Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	Новогодний подарок Железногорского хосписа


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Закрытое административно-территориальное образование Железногорск Красноярского края: г. Железногорск, посёлки – Подгорный, Тартат, Новый Путь, Додоново, Шивера.


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Люди, страдающие неизлечимыми онкологическими заболеваниями, часто не имеют доступа к услугам осуществления полноценного ухода и поддержания нормального качества жизни, испытывают чрезвычайно сильные страдания, находятся в состоянии хронического стресса и депрессии. Уход за страдающими своими силами пытаются организовать родственники, которые столкнулись с этой проблемой впервые в жизни, не имеют какой-либо подготовки, необходимых финансовых средств, часто заняты на основной работе. По статистике одного неизлечимо больного окружает около 7-10 условно здоровых членов общества (родные, друзья, соседи, коллеги), которые подвергаются сильнейшей психологической травматизации разной степени. 


4. Сроки реализации практики

	01.11.2016-31.12.2016 – первый опыт практики
В дальнейшем практика развивалась и проводилась  ежегодно в 2016, 2017, 2018, 2019, 2020г.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	В ЗАТО Железногорск растет общая заболеваемость онкологическими заболеваниями. Число больных на 100 тыс. населения в 2018г. составило 522,3 чел. против 455,3 чел. в 2016 г. Процент запущенных пациентов (IV стадия) в 2018г. составлял 14,4 %. Общее число неизлечимо больных граждан с онкологогическими заболеваниями более 3000 человек, в том числе одиноких – 1420. Услуги постоянного ухода требуют 403 чел.  


6. Цель (цели) и задачи практики

	Миссия проекта
Актуализация лучших человеческих моральных качеств участников практики – доброты, сочувствия, деятельной помощи и поддержки тех, кто сегодня заболел, оказался в трудной жизненной ситуации, иногда отторгнут своими родными и близкими, возможно, потерял веру в общество и людей.
Цель проекта: Привлечение внимание общества к проблемам неизлечимо больных граждан и их близких, осуществление для них благотворительной помощи и поддержки в преддверии новогоднего праздника в ЗАТО Железногорск.
Задачи проекта:
1. Развивать более толерантное, заботливое и внимательное отношение общества к страдающим людям и их близким, основанное на принципах гуманности и милосердия, сострадания и доброты.
2.Организовать благотворительную помощь и социальную поддержку неизлечимо больным людям и их родственникам в преддверии новогоднего праздника в форме акции «Новогодний подарок Железногорского хосписа»
3.Поднять настроение у больных и их близких, приобщить их к празднованию встречи Нового года, способствовать отвлечению от проблем, связанных с болезнью.
4.Вовлечь в волонтерскую деятельность представителей разных социальных и возрастных групп в основном молодых людей для формирования социально активной личности и формированию позитивного общественного сознания.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
	Финансовая возможность. Участие всех организаций принимающих участие акции исключительно на безвозмездной, благотворительной  основе

	2.
	Мотивационная возможность. Осознанное стремление и желание волонтеров Железногорского центра паллиативной помощи-хосписа, участников акции поднять праздничное настроение и создать атмосферу новогоднего торжества у неизлечимо больных людей, адресно помочь в решении накопившихся социальных проблем.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Основной механизм практики с помощью которого удалось достигнуть цель и задачи практики – это социальные волонтеры, которые на безвозмездной основе участвовали в организации и проведении практики. Привлечение труда добровольцев, в основном молодых людей оказывает положительное влияние на формирование нравственной, толерантной, сопереживающей, здоровой духовно и физически, активной личности желающей помощь кому трудно, кому тяжело.

	2.
	Подход благотворительности. Все участники практики принимают в ней участие на безвозмездной, бесплатной основе. Кроме того в ходе ее проведения решаются адресные социальные проблемы которые в течении продолжительного времени были  у неизлечимо больных людей.

	3.
	Подход добровольности. Все участники практики как волонтеры, так и организации, а также жители города участвовали в ней исключительно на добровольной основе. Для решения этой задачи были задействованы городские газеты, телевидение, интернет, наружная реклама в местах общественного скопления горожан, которые сообщали о практике. Участвовать или нет решал самостоятельно каждый гражданин.

	4.
	Профессиональный подход. Общаясь с неизлечимо больными людьми очень важно не навредить. Известно, что для страдающего человека губительны как отрицательные, так и положительные эмоции. Поэтому перед посещением каждого пациента и их близких необходимо учесть профессиональные рекомендации медицинских работников, и на основании физического состояния пациентов и их близких подобрать возможную психо-эмоциональную нагрузку для предстоящего мероприятия.

	5.
	Системный подход. Осуществление тесной взаимосвязи действий всех участников практики рассчитанный на положительный результат. 

	6
	Последовательный подход. Проведении всех мероприятий практики в определенной логической последовательном. При ее нарушении нарушается целость практики и ее результаты.

	7.
	Подход легитимности в  открытости и публичности проводимых мероприятий обеспечивает воспитательный эффект практики и позитивное настроение ее участников 

	8.
	Подход нестандартности, вырожденной в ожидании новогоднего чуда. В ходе практики готовился фирменный эксклюзивный подарок Железногорского хосписа - большая новогодняя открытка пациенту с числом пожеланий соответствующих наступающему году разработанная лучшими дизайнерами и фрилансерами города.

	9..
	Подход доброты и сердечного внимания связанный с тем что в ходе практики мы посещаем пациентов для которых наступающий новый год последний…


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
2019-2020
	за весь период реализации
 2016-2020

	1.
	Количество жителей ЗАТО Железногорск, принявших участие в мероприятиях практики
	352
	1140

	2.
	Количество жителей ЗАТО Железногорск, вовлеченных в реализацию практики
	56
	152

	3.
	Численность целевой группы практики (основных благо получателей практики)
	296
	988

	4.
	Количество мероприятий, предусмотренных в рамках практики
	32
	129

	В ходе практики развивается толерантное, заботливое и внимательное отношение общества к страдающим людям и их близких, основанное на принципах гуманности и милосердия, сострадания и доброты. Оказание благотворительной помощи и адресной социальной поддержки неизлечимо больным людям и их родственникам организовано в форме акции «Новогодний подарок Железногорского хосписа». К волонтерской деятельности привлекаются представители разных социальных и возрастных групп как правило в основном молодых людей что представляется особенно важным для формирования социально активной личности и формированию позитивного общественного сознания. В ходе практики у больных и их близких улучшается позитивное настроение, уменьшается количество нервных расстройств, они приобщаются к празднованию встречи Нового года, и тем самым отвлекаются от проблем, связанных с болезнью. 
Виктор Стародубцев - руководитель практики: «Если бы вы видели, как светятся глаза наших подопечных, когда наша новогодняя команда с елками, подарками, в хорошем настроении вваливается в пропахшую лекарствами и до краев наполненную страданиями квартиру! Как они счастливы в этих мимолетных мгновениях радости: как может быть, видимо, счастлив лишь тот человек, знающий, что этот Новый год для него – последний». Мы постоянно повторяем – вылечить наших подопечных нельзя, но помочь можно!  Если бы вы видели, сколько радости остаётся в каждом доме после таких предновогодних визитов. Наша акция открыта, к ней может присоединиться каждый желающий.


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1.
	инициатор, руководитель проекта
	ответственный за организацию акции «Новогодний подарок Железногорского хосписа», подбор участников практики

	Команда практики

	2.
	врач проекта
	на волонтерской основе ответственный за контакты с медицинскими организациями, подготовку списков неизлечимо больных участников практики

	3.
	волонтер
	ответственный за подготовку елок и крестовин 

	4.
	волонтер
	ответственный за связь с торговыми сетями по подготовке продуктовых сладких подарков

	5.
	волонтер
	ответственный за подготовку детских подарков от учащихся школ города  и детского эколого-биологического центра 

	6.
	волонтер
	ответственный за подготовку новогодних костюмов для участников практики 

	7.
	волонтер
	ответственный за организацию сценариев поздравления 

	8.

	волонтер
	ответственный за подготовку типографского новогоднего поздравления

	9.
	волонтер
	ответственный за изготовление новогоднего поздравления.

	10.
	волонтер
	ответственный за разработку маршрута практики и транспорт

	11. 
	волонтер
	фотограф 

	12.
	волонтер
	ответственный за подготовку материалов в СМИ и взаимодействие с интернет-ресурсами,  

	13.
	волонтер
	ответственный за сбор информации и решению адресных социальных проблем неизлечимо больных людей

	                                                Партнеры практики

	14.
	Администрация ЗАТО Железногорск
	помощь в реализации практики, социальных проблем неизлечимо больных, организация переговоров с торговыми сетями

	15.
	ФГБУЗ Клиническая больница 51 ФМБА России

 (г. Железногорск)
	консультации специалистов, помощь в   работе с пациентами

	16.
	МБУ «Горлесхоз» 
(г. Железногорск)
	доставка новогодних елок

	17
	Лицей № 102 им. академика. М.Ф. Решетнева
	изготовление крестовин

	18.
	МП «Горэлектросеть» 
(г. Железногорск)
	помощь в предоставлении транспорта

	19.
	МБУК "Дворец культуры" 
(г. Железногорск)
	помощь с новогодними костюмами

	20.
	Муниципальное предприятие «Инфоцентр» 
(г. Железногорск)
	бесплатный эфир.

	21.
	Канал 12  (г. Железногорск)
	бесплатный эфир.

	22.
	«Сегодняшняя газета Красноярск-26» (Железногорск)
	бесплатные публикации

	23.
	Газета «Продвижение» (Железногорск) 
	бесплатные публикации

	24.
	Газета «Город и горожане» (Железногорск)
	бесплатные публикации


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика в 2019-2020 гг.
	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	56
	296


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Осуществление практики строится исключительно на благотворительной основе и не рассчитано на получение коммерческой выгоды.


13. Краткое описание практики

	Ежегодно в начале ноября руководителем Автономной некоммерческой организации «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» образуется организационный комитет по подготовке и проведению практики «Новогодний подарок Железногорского хосписа», формируются рабочие волонтерские группы: по доставке елей, подготовке подарков, организации поздравлений, взаимодействию со СМИ, решению организационных вопросов, утверждается календарный план практики. Затем старшие в волонтерских группах готовят письменные обращения АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» к руководителям предприятий и организаций, задействованных в практике и проводят переговоры, обговаривая все детали реализации практики. Ход выполнения плана контролируется организационным комитетом. За неделю до начала осуществления практики разрабатывается подробный план реализации. Возможные затруднения часто связаны с сильными морозами и в связи с этим с трудностями доставки елок из тайги.
К этому времени уже готовы списки больных - участников практики, уточнен их диагноз и особенности состояния. Волонтерскими группами: доставлены елки, изготовлены крестовины, подготовлены подарки торговых сетей, учащихся школ города, детского биолого-экологического центра, решены вопросы с костюмами, организацией поздравлений, подготовлен фирменный эксклюзивный подарок Железногорского хосписа - большая новогодняя открытка с числом пожеланий соответствующих наступающему году разработанная лучшими дизайнерами и фрилансерами города. Продуманы организационные вопросы, связанные с транспортом, работой волонтеров-фотографов, взаимодействию со СМИ, интернет-ресурсами. В назначенное время команда собирается начинает практику. В ходе поздравлений волонтеры Железногорского хосписа переодетые в праздничные новогодние костюмы, приходят в дом к страдающим с новогодней елкой которую устанавливают в квартире, разыгрывают целые представления в ходе которых вручают подарки с новогодними конфетами, сюрпризами изготовленными детьми, вручают большую новогоднюю открытку. Кроме того, в ходе проведения практики часто решаются адресные социальные проблемы помощи, которые в течении продолжительного времени не решались у неизлечимо больных людей. Практика «Новогодний подарок Железногорского хосписа» проходит в течении месяца (как правило две последние недели декабря и две первые недели нового года) весело и непринужденно. После новогодних праздников в поздравлении в практике принимают участие волонтеры в роли ряженных и скоморохов.


14. Действия по развертыванию практики
Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.Подготовительный этап

	1.1
	Создание организационного комитета по подготовке и проведению практики, проведению встреч оргкомитета практики. 
	руководитель проекта

	1.2
	Формирование рабочих волонтерских групп: по доставке елок, подготовке подарков, организации поздравлений, взаимодействию со СМИ и решению организационных вопросов.
	руководитель проекта

	1.3
	Разработка и утверждение календарного плана мероприятий проведения практики
	руководитель проекта

	1.4
	Подготовка обращений к руководителям предприятий и  организаций задействованных в практике, проведение переговоров 
	старшие волонтерских рабочих групп

	1.5
	Организация информационной компании  в интернете и СМИ о предстоящей практике.
	старший волонтерской группы ответственный за взаимодействие с интернетом, СМИ 

	1.6
	Разработка подробного плана проведения практики
	руководитель проекта

	2.Основной этап

	2.1
	Организация контактов с медицинскими  организациями, подготовка списков больных - участников практики с учетом состояния больных, консультации специалистов в   работе с пациентами, уточнение диагноза и особенностей проведения мероприятия
	ответственный волонтер за контакты с медицинскими организациями, подготовку списков больных участников практики

	2.2
	Организация доставки новогодних елок в город 
	волонтерская группа за подготовку елок и крестовин 

	2.3
	Изготовление крестовин для установки  новогодних елок
	волонтерская группа за подготовку елок и крестовин 

	2.4
	Переговоры с торговыми сетями по подготовке продуктовых сладких подарков целевой группе
	ответственный за связь с торговыми сетями по подготовке продуктовых сладких подарков

	2.5
	Подготовка детских подарков от школ города  и детского биолого-экологического центра
	ответственный за подготовку детских подарков от школ города  и детского биолого-экологического центра

	2.6
	Решение вопросов по новогодним костюмам для участников практики 
	ответственный за подготовку новогодних костюмов для участников практики 

	2.7
	Разработка сценариев поздравления неизлечимо больных
	ответственный за организацию сценариев поздравления 

	2.8
	Подготовка макета и печать типографского новогоднего поздравления 
	ответственный за подготовку и изготовление типографского новогоднего поздравления, 

лучшие дизайнеры и фрилансеры города

	2.9
	Транспортное обеспечение
	ответственный за разработку маршрута и  организации транспорта

	2.10
	Работа фотографа
	волонтер-фотограф

	2.11
	Подготовка материалов для  интернет -ресурсов, взаимодействие со СМИ
	ответственный за подготовку материалов для  интернет-ресурсов, взаимодействие со СМИ

	2.12
	Проведение практики «Новогодний подарок Железногорского хосписа» 
	руководитель практики

	2.13
	Оказание адресной социальной помощи неизлечимо больным людям по возникающим обращениям 
	ответственный за сбор информации и решение адресных социальных проблем неизлечимо больных людей

	3.Заключительный этап

	3.1
	Анализ проведения практики
	руководитель практики

	3.2
	Награждение волонтеров активных участников  практики и партнеров практики благодарственными письмами Центра паллиативной помощи - Железногорского хосписа
	старшие волонтерских групп

	3.3
	Подведение итогов практики на круглом столе Центра паллиативной помощи - Железногорского хосписа
	участники практики


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1.
	Соглашение с Администрацией ЗАТО г. Железногорск от 29.10.2019г. О проведении в ЗАТО Железногорск акции «Новогодний подарок Железногорского хосписа» в 2019г.
	Оказание помощи и поддержки АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» в проведении акции «Новогодний подарок Железногорского хосписа», решение вопросов связанных с передачей новогодних подарков неизлечимо больным Железногорска торговыми сетями работающими в городе, решении социальных проблем неизлечимо больных.


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	
	
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
	Трудовой
	Для привлечения волонтеров для проведения практики  «Новогодний подарок Железногорского хосписа».

	2.
	Информационный
	Для извещения горожан о проведении и ходе практики «Новогодний подарок Железногорского хосписа».

	3.
	Финансовый
	Для решения возникающих проблем практики на благотворительной, безвозмездной основе.

	4.
	Административный
	Для руководства практикой и распределения обязанностей среди волонтеров и участников практики. 


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Неизлечимо онкобольные
	Более заботливое и внимательное отношение общества к страдающим людям и их близким. Оказание адресной социальной помощи, решение накопившиеся проблем. 

	2.
	Родственники тяжелобольных
	Улучшение настроения, уменьшение количества нервных расстройств, отвлечение от проблем, связанных с болезнью родственников.

	3.
	Волонтеры
	Моральное удовлетворение, чувство самоуважения, позитивного опыта общения с интересными людьми.

	4.
	АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» 
	Расширение возможностей волонтерского движения, создание условий для улучшения качества жизни неизлечимо больных граждан. 


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1.
	Все статьи затрат
	0,00
	Собственные волонтерские ресурсы АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» и ресурсы участников внедрения практики


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики 
	АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» реализуя мероприятия практики «Новогодний подарок Железногорского хосписа» достиг привлечения внимания общества к проблемам неизлечимо больных граждан и их близких, способствовал развитию благотворительной помощи и социальной адресной поддержки.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта 
	Лидеры практики -  Виктор и Анатолий Стародубцевы, общественники, занимающиеся благотворительной деятельностью и вносящие большой вклад в развитие паллиативной медицинской помощи в г. Железногорске и Красноярском крае. Идея создания хосписа в Железногорске у его директора Виктора Стародубцева и брата Анатолия, ставшего впоследствии главврачом учреждения, созрела, когда в их семью пришла беда: нестерпимо трудно, в моральных и физических муках один за другим умирали родители. Они и дали сыновьям наказ – помогать тяжелобольным землякам. Спустя неделю после похорон отца решение об основании хосписа было принято окончательно и бесповоротно. И с тех пор забота о неизлечимо больных железногорцах стала для братьев Стародубцевых делом жизни. За милосердие и благотворительность организаторы Железногорского хосписа братья Виктор и Анатолий Стародубцевы –  в 2020 г. стали лауреатами Красноярской региональной премии общественного признания «Босые души» имени Владимира Высоцкого.
Стародубцев Виктор Васильевич -  лауреат общероссийской общественной национальной премии МИР «За добрые дела гражданам России». Награжден дипломом Российской Ассоциации паллиативной медицины за вклад в развитии паллиативной помощи Российской Федерации. Указом Президента Российской Федерации за большой вклад в благотворительную и общественную деятельность В.В. Стародубцев награжден Знаком отличия «За благодеяние".     
Стародубцев Анатолий Васильевич - грамотный, дисциплинированный специалист с хорошей теоретической подготовкой, с чувством высокой ответственности за порученное дело. К работе относится старательно, выполняет ее на высоком профессиональном уровне. Умело руководит и организует работу подчиненных и среднего медицинского персонала хосписа по уходу за неизлечимо больными пациентами. Умеет выслушать, дать полезный совет.
АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» в Железногорске - организатор муниципальной практики «Новогодний подарок Железногорского хосписа», единственный волонтёрский хоспис в Красноярском крае. С 2011 года силами добровольцев хоспис осуществляет выездную медицинскую и социальную помощь тяжелобольным гражданам по месту жительства, оказывает психологическую помощь родственникам, духовную поддержку. Центр-хоспис имеет лицензию на осуществление медицинской деятельности, проученные кадры, помещение, необходимое оборудование, спецавтомобиль для мобильного оказания помощи и перевозки пациентов. Только в 2019 году хоспис на волонтерской основе оказал порядка 5000 медицинских и социальных услуг для тяжелобольных граждан Железногорска. АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых», член Всемирного альянса хосписной паллиативной помощи (WHPCA), не раз становился победителем конкурса грантов Президента России и краевой программы «Партнерство», является лауреатом Национальной премии онкологических пациентов «Будем жить» в номинации «Лучший хоспис» (2019), Национальной премии «Гражданская инициатива» в номинации «Сохрани жизнь» (2016), обладателем общероссийского почетного знака общественного призвания некоммерческих организаций «Доброволец России» (2018). Организация по представлению Правительства Красноярского края включена во Всероссийский реестр «Всероссийская Книга почёта».


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 
	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Агентство социальной информации
	https://www.asi.org.ru/news/2017/12/21/zheleznogorsk-hospis-novyj-god/

	4.
	Сегодняшняя газета-26 (г. Железногорск Красноярского края)
	http://sgzt.com/k26/?module=news&action=view&id=5761


	6.
	Канал YOUTUВE
	https://www.youtube.com/watch?v=z5Bhwn8K98s

	7.
	Программа Партнерство Красноярск
	https://www.kras-grant.ru/news/130465/

	10.
	Сайт Гражданского общества Красноярского края (Красноярск)
	http://gokrk.ru/news/v-zheleznogorske-v-pyatyy-raz-proshla-novogodnyaya-aktsiya-dlya-podopechnykh-khospisa/


	11.
	Красноярский городской сайт
	https://www.krasnoyarsk-gid.ru/news/obschestvo/v-zheleznogorske-v-pyatyy-raz-proshla-novogodnyaya-akciya-dlya-podopechnyh-hospisa.htm

	12.
	Социальные сети
	https://ok.ru/khospistse/topic/67523261235431
https://www.facebook.com/groups/485964764766610/permalink/1889576474405425/
https://vk.com/wall-157100376_448?w=wall-157100376_448

	13.
	Сайт АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых»– официальный сайт практики
	http://hospice26.ru/novogodnij-podarok-zheleznogorskogo-hospisa-2019/
http://hospice26.ru/gotovimsya-k-novomu-godu/
http://hospice26.ru/ot-hospisa-s-lyubovyu-novogodnij-podarok-s-dostavkoj-na-dom/
http://hospice26.ru/delites-teplom-pomogajte-drug-drugu/
http://hospice26.ru/a-veselye-igrushki-nash-perevernuli-dom/
http://hospice26.ru/novogodnij-podarok-zheleznogorskogo-hospisa-2018/
http://hospice26.ru/1106-2/


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Стародубцев Виктор Васильевич - директор АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых»
	+7 983 203 50 60
svv260@mail.ru

	2.
	Стародубцев Анатолий Васильевич – главный врач АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых»
	+7 950 420 30 01          stav.67@mail.ru
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