Паспорт практики

1. Наименование практики

	«Забота о старшем поколении города Заречного Пензенской области на базе МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения»» (далее - «Забота о старшем поколении»). Работа с гражданами пожилого возраста и инвалидами в муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного Пензенской области» (далее - МБУ «КЦСОН»)


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Заречный, Пензенская область


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послуживших причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	С годами человек понимает, что чем старше он становится, тем больше возникает проблем, связанных с возрастом. Это – и здоровье, и образ жизни, и социальное положение. Как правило, человеку тяжело принять подобные возрастные изменения. Он считает, что его проблемы становятся сугубо личными. Но это не так. Государство не обошло стороной вопросы людей преклонного возраста и инвалидов, оно гарантирует каждому гражданину право на социальную защиту. Основные направления работы соцзащиты в сфере оказания помощи лицам пожилого возраста и инвалидам связаны с заботой о здоровье и безопасности таких граждан, а также с созданием условий для реализации их потенциала и участия в общественной жизни. 

В г. Заречном проживают около 20000 граждан пожилого возраста и инвалидов, что составляет почти 30 % населения города. 

Более 700 пожилых зареченцев  ежегодно получают различную социальную помощь в МБУ «КЦСОН».

 В МБУ «КЦСОН» оказание социальной помощи регулируется действующим законодательством и предусматривает разные виды и формы: стационарное социальное обслуживание и нестационарное обслуживание: обслуживание на дому, получение гражданами пожилого возраста и инвалидами услуг в учреждении; предоставление срочной помощи разового характера; предоставление социально-консультативной помощи. Данные виды помощи, прежде всего, направлены на адаптацию граждан пожилого возраста и инвалидов в обществе. В список входят реабилитация в социуме, помощь в делах хозяйственной направленности и в психологической сфере.
При таком разнообразии услуг необходимо рациональное планирование деятельности учреждения, распределение функций и нагрузки специалистов. 


4. Сроки реализации практики

	В МБУ «КЦСОН» в рамках практики реализованы с положительной динамикой:
· Организация подразделения милосердия в доме-интернате 2015 г. -2018г. 

· Технология «Милосердие на дому», 2015 г.-2018г.
· Проект «Социальное такси», 2003 г.-2018г.

· Акция  «Праздник приходит в дом», 2014г.-2018г.

· Программа «Старшее поколение онлайн», 2014г.-2018г.
· Программа «Дорогой мудрых», 2014г.-2018г.

· Технология  «Библиотерапия»,  2015г.-2018г.
· Технология  «Фольклорный туризм», 2015г.-2018г.
· Проект «Музей в чемодане», 2015г.-2018г.

В 2019 году реализация технологий и проектов продолжается.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	До внедрения практики отмечено:

- В городе Заречном увеличивается количество граждан пожилого возраста.
- Ежегодно увеличивается количество тяжелобольных пожилых граждан, полностью утративших способности к самообслуживанию и передвижению.

- Для пожилых граждан, нуждающихся в постороннем уходе, существует необходимость создания комфортных условий жизнедеятельности. 

- У жителей города существует потребность в качественных социальных услугах. 

- Отмечается недостаточный уровень информационной и компьютерной грамотности пожилых горожан.

- При поступлении в учреждение по результатам диагностики жизненной позиции пожилого человека отмечено:
· 72% опрошенных: зациклены на ошибках прошлого; лучшим периодом жизни считают свою бывшую работу; старость воспринимают как долгую болезнь, уныние; абсолютно не воспринимают вопроса «О чем Вы мечтаете?»

· 45% опрошенных: пессимистичны; сварливы; раздражительны; обидчивы


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель – повышение качества жизни людей старшего поколения 
Задачи: 

- оказывать помощь и социальные услуги в надомных условиях гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию, направленные на максимально возможное продление пребывания пожилых граждан и инвалидов в привычной для них среде обитания;

- осуществлять социальную, медицинскую, трудовую реабилитацию граждан пожилого возраста и инвалидов, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и наблюдении, в стационарных условиях; 

- оказывать помощь и услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной помощи, их социализацию, формирование активного поведения в широком социуме. 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1. 
	Межведомственное взаимодействие:

- МБУ «КЦСОН» взаимодействует и поддерживает контакты с учреждениями систем здравоохранения и образования, правоохранительными органами, общественными организациями и отдельными гражданами в интересах эффективной социальной реабилитации и адаптации пожилых граждан и инвалидов города

	2. 
	Законодательная база:

- Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Закон Пензенской области от 26.11.2014г. № 2645-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области»

	3. 
	Материально-техническое обеспечение:

- учреждение располагает помещениями: актовый зал, библиотека, комната трудотерапии, молельная комната, комнаты отдыха с удобной мягкой мебелью и телевизором, спортивный зал, компьютерный кабинет (2 рабочих места), комната психологической разгрузки

	4. 
	Кадровое обеспечение:

- специалисты, имеющие навыки работы с людьми старшего поколения и людьми с ограничением жизнедеятельности 54 чел. в т.ч.: 4 специалиста по социальной работе, 25 социальных работников, психолог, библиотекарь, врач, медицинские сестры, санитарки и др.
- специалист, имеющий навыки обучения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

Социальное обслуживание в МБУ «КЦСОН» осуществляется на следующих принципах:

- равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- адресность оказания помощи и предоставления социальных услуг;

- добровольность – ни одному гражданину социальное обслуживание не может предоставляться без его согласия или согласия его законных представителей, опекунов или попечителей;

- конфиденциальность - неразглашение сведений личного характера. 


9. Результаты практики (что было достигнуто)
	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1. 
	Число граждан пожилого возраста и инвалидов, получивших социальные услуги в 2018 году, в том числе:
	735 чел.



	2. 
	- в стационарной форме социального обслуживания;
	74 чел.

	3. 
	- в форме социального обслуживания на дому
	359 чел.

	4. 
	Число людей старшего поколения, прошедших обучение навыкам компьютерной грамотности
	43 чел.

	5. 
	Результаты мониторинга жизненной позиции пожилого человека методом  интервьюирования, %


	- учатся находить и находят радость в мелочах повседневной жизни; описывают положительные чувства и эмоции прошлой жизни и жизни в настоящий момент; старость воспринимают как неизбежность, с которой стоит смириться, нет смысла горевать; появляются мечты: увидеть родных и близких, поделиться с ними всем, что есть - 48 % опрошенных
- пессимистичны; сварливы; раздражительны; обидчивы - 15% опрошенных

	6. 
	Результаты мониторинга эмоционального состояния пожилого человека (психодиагностика по методике  «Четыре предмета» Т.И. Колошиной) после года, %

	- Отчетливые лидеры – 6%  

- Эмоциональные, общительные – 76%

- Готовы поделиться с другими душевным теплом, проявить участие и заботу – 16%

- Готовы любить и быть любимыми -  11%


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Сотрудники МБУ «КЦСОН»
	Оказание социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам

	2
	Учреждения культуры города
	Проведение культурных мероприятий, участие в организации работы клубов 

	2
	Образовательные учреждения города
	Проведение совместных мероприятий 

	3
	Родственники 
	Взаимодействие с работниками, предоставляющими социальные услуги, в интересах пожилых родственников

	4
	ФГУЗ «МСЧ-59» ФМБА России
	Проведение диспансеризации, вакцинаций, медицинское консультирование


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	Сотрудники МБУ «КЦСОН», работающие с гражданами пожилого возраста –  54 чел.
	Граждане пожилого возраста и инвалиды – 750 чел.


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Проект является социальным, не предусматривает бизнес-модель


13. Краткое описание практики

	В МБУ «КЦСОН» оказание социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам оказывается: в формах стационарного и нестационарного обслуживания.

Стационарное социальное обслуживание в доме-интернате МБУ «КЦСОН» ориентировано на предоставление разнонаправленной помощи пожилым людям и инвалидам, утратившим возможность обслуживать себя самостоятельно, а также тем, кто по состоянию здоровья требует ежедневного наблюдения и ухода. Сюда включены меры, обеспечивающие создание максимально соответствующих возрасту и здоровью условий жизни, проведение медицинской и социальной реабилитации, обеспечение активного и разнообразного досуга и отдыха, а также организация квалифицированной медицинской помощи и профессионального ухода.

В доме-интернате организовано 4-х разовое рациональное питание, с учетом возраста и состояния здоровья пожилых людей, медицинское обслуживание, проводится большая работа по организации досуга. Ежегодно проводится комплексный медицинский осмотр врачами-специалистами ФГУЗ «МСЧ-59» ФМБА России. 100 % граждан, проживающих в доме-интернате, охвачены профилактическими прививками от гриппа и пневмококковой инфекции. 

Для повышения качества обслуживания тяжелобольных граждан, находящихся на постельном режиме, организовано «подразделение милосердия». Комнаты оборудованы многофункциональными медицинскими кроватями, прикроватными столиками, креслами-туалетами, поручнями, креслами-колясками. Больные люди, прикованные к постели, круглосуточно получают  социально-медицинскую помощь и квалифицированный уход.  

Обеспечивается безопасность здоровья и жизни, а также психологический комфорт граждан, проживающих в доме-интернате. Соблюдаются меры противопожарной и антитеррористической безопасности, правила по охране труда, санитарно-гигиенические нормы и правила.

Обеспечена доступная среда. Здание оборудовано пандусом, поручнями при входе в здание и внутри. Имеются: доступные входные группы, достаточная ширина дверных проемов, доступные санитарно-гигиенические помещения, лифт, возможность свободного перемещения инвалидов в креслах-колясках. Имеются указатели, таблички. Установлено техническое оборудование для входной группы, обеспечивающее дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля и на контрастном фоне.
Используется технология «библиотерапия». В её рамках в библиотеке регулярно проводятся творческие встречи с членами городских литературных объединений, познавательные беседы, чтения стихов и прозы, устраиваются чтения вслух для слепых и ослабленных больных. Оформляются разноплановые выставки, демонстрируются новинки книжного мира. Активно привлекаются и используются фонды городских библиотек. Литература подбирается с учетом индивидуальных потребностей читателей. Осуществляется индивидуальное обслуживание жителей дома-интерната, находящихся на постельном режиме. 

На базе дома-интерната МБУ «КЦСОН» существует клуб «Берегиня», в работе которого используется технология «фольклорный туризм». Работники читального зала МУК ИБО «Центр социально-правовой информации» готовят тематические экскурсы, посвященные традициям, обычаям, народным промыслам, знакомят жителей дома - интерната с интересными людьми родного края. Организуется коллективное пение народных песен. Пожилые люди вместе вспоминают и проводят народные затеи и игры. Демонстрируются DVD слайды и фрагменты документальных фольклорных фильмов. Встречи всегда проходят ярко и эмоционально.

Интересной формой совместной работы МБУ «КЦСОН» с Музейно-выставочным центром» стал проект «Музей в чемодане», когда знакомство пожилых людей с музейными экспонатами происходит не в залах музея, а в стенах дома-интерната, где их можно увидеть близко, потрогать и даже примерить на себя. Темы этих встреч: «Абашевская игрушка», «Русский богатырь» - предметы исторического вооружения, «Советские воины Великой Отечественной войны» - оружие и личные предметы воинов ВОв и тому подобное.
Нестационарное обслуживание осуществляется в форме обслуживания на дому, которое предполагает предоставление услуг социального и бытового характера. На протяжении ряда лет при оказании гражданам города Заречного социальных услуг на дому выявлена нуждаемость в уходе за тяжелобольными людьми, полностью утратившими способности к самообслуживанию и передвижению. Решение этой проблемы требует гибкого, дифференцированного подхода. Поэтому для обслуживания горожан, находящихся на постельном режиме, апробирована такая технология, как «милосердие на дому». 

При обслуживании по технологии учитываются множественный характер хронических заболеваний, затяжной период выздоровления, индивидуальные потребности каждого получателя социальных услуг. Комплекс предоставляемых услуг зависит от его состояния здоровья, степени утраты возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и передвижению. При необходимости увеличивается кратность посещения социальным работником (до 2 раз в день). 

Больные люди получают комплексный уход, медицинские процедуры в соответствии с назначением лечащего врача, организуется квалифицированное медицинское консультирование. Осуществляется систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья. 

Регулярно проходят акции «Праздник приходит в дом». Сотрудники МБУ «КЦСОН» совместно с членами городской молодежной организации "Лига молодых" организуют мини концерты для пожилых граждан, состоящих на социальном обслуживании на дому. Хорошим настроением, песнями, чтением стихов, игрой на музыкальных инструментах они дарят праздник пожилым людям, по состоянию здоровья не покидающим пределы своих квартир. 

Молодые зареченцы делятся теплом своих сердец с престарелыми людьми, которые в свою очередь принимают с большой благодарностью и волнением внимание, проявленное молодежью. Все это позволяет укрепить общественные связи между молодым поколением и пожилыми людьми, облегчить понимание между ними, сформировать обоюдный интерес к жизни друг друга.
В целях создания условий для обеспечения беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями здоровья к объектам социальной инфраструктуры, работает служба «социальное такси». Перевозка осуществляется на автомобиле марки ГАЗ 322100, оборудованном электрогидравлическим подъемным устройством для подъема в салон машины инвалидов в креслах-колясках. Поездки производятся по социально-значимым объектам. Благодаря «социальному такси» пожилые люди и инвалиды имеют доступ к лечебно-оздоровительным учреждениям, учреждениям образования, культуры, спорта и т.д. 

«Социальное такси» пользуется популярностью и устойчивым спросом у зареченцев, имеющих ограничения здоровья. Деятельность службы направлена на создание доступной среды жизнедеятельности для этой категории граждан и способствует повышению их социальной защищенности. Служба «Социальное такси» становится привычным и необходимым элементом жизни граждан, имеющих проблемы самостоятельного передвижения. 
В целях адаптации в условиях информационного общества и знакомства с новыми технологиями ведется работа по оказанию помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов.
 

Разработана программа «Старшее поколение онлайн», которая рассчитана на 62 теоретических и практических часа. Основные задачи программы:
- получить знания об основных устройствах компьютера;
- овладеть навыками работы использования современного программного обеспечения;

- обучить слушателей пользованию коммуникационным программным обеспечением и овладеть основами информационной безопасности при работе в сети Internet.

Особенностью занятий с пожилыми людьми является то, что информация преподносится с максимальной простотой, с как можно большим количеством повторений и примеров. Овладевая навыками работы на компьютере, пожилые люди применяют полученные знания в своей жизни, расширяют свой кругозор, приобретают новые социальные связи, получают доступ к интересующей их информации.
Психологом учреждения разработана Программа психологической помощи пожилым людям и инвалидам «Дорогой мудрых», целями которой является формирование адаптивного поведения пожилых людей в широком социуме. Регулярно проводятся психологические занятия и аутогенные тренировки для пожилых граждан, состоящих на обслуживании. Они разнообразны по своим психологическим задачам. Аутотренинг является одним из эффективных средств снижения степени одиночества пожилых людей и помогает им справиться со своими проблемами, настраивает их на стимуляцию положительных эмоций, дает нужные установки на бодрость, активность, поднятие жизненного тонуса. Целями тренингов являются поднятие общего социально-культурного и воспитательного уровней людей старшего поколения. 
В рамках Программы проходит цикл психокоррекционных занятий с гражданами, проживающими в доме-интернате. 

В 2015 году Программа была представлена на Всероссийском семинаре-тренинге в г. Самаре. Опыт МБУ «КЦСОН» по работе с пожилыми гражданами был положительно отмечен и одобрен участниками семинара.
В 2017 г. опыт работы МБУ «КЦСОН» с пожилыми людьми был опубликован в журнале «Социальное обслуживание» межрегиональной общественной организации «Ассоциация работников социальных служб».


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Создание комфортных условий проживания в доме-интернате, в том числе ремонт, приобретение мебели, оборудования
	Заведующий домом-интернатом,
заместитель директора по административно-хозяйственной работе

	2
	Организация подразделения милосердия в доме-интернате
	Заведующий домом-интернатом

	3
	Обеспечение доступной среды в учреждении (пандусы, поручни, приобретение и установка технического оборудование для входной группы, обеспечивающее дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтами Брайля и на контрастном фоне)
	Заместитель директора по административно-хозяйственной работе

	4
	Внедрение технологии «Милосердие на дому»
	Заведующий отделением социального обслуживания на дому, социальные работники

	5
	Организация работы службы «Социальное такси»
	Специалист по социальной работе

	6
	Взаимодействие с городской молодежной организацией "Лига молодых"
	Специалист по социальной работе

	7
	Взаимодействие с городскими учреждениями культуры
	Зав. отделениями, библиотекарь

	8
	Организация работы кабинета по обучению компьютерной грамотности
	Специалист по социальной работе

	9
	Разработка программы обучения компьютерной грамотности 
	Специалист по социальной работе

	10
	Формирование группы пожилых граждан (жителей города) с учетом творческих интересов и мотивации на самореализацию (Программа «Дорогой мудрых»)
	Психолог

	11
	Участие в реализации подпрограмм «Социальная поддержка граждан в г. Заречном», «Доступная среда в г. Заречном», «Старшее поколение города Заречного» муниципальной программы «Социальная поддержка граждан в г. Заречном Пензенской области на 2015 - 2020 годы»
	Все сотрудники

	14
	Организация взаимодействия со специалистами ФГУЗ «МСЧ-59» ФМБА России
	Зав. отделениями

	12
	Организация и проведение конкурса профессионального мастерства «Наша работа - о людях забота»
	Специалисты по социальной работе

	13
	Организация обучения, повышения квалификации работников МБУ «КЦСОН»
	Специалист по кадровому делопроизводству


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Постановление Администрации города Заречного от 20.11.2014г. №2476 «Об утверждении муниципальной программы «Социальная поддержка граждан в г. Заречном Пензенской области на 2015-2020 годы»»
	Возможность участия в реализации

	2
	Приказ Департамента социальной защиты населения города Заречного от 06.11.2003 №64 «Об организации «социального такси» на базе отделения «Срочное социальное обслуживание на дому» МУ «КЦСОН»» 
	Организация службы «социальное такси»

	3
	Постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 8 августа 2016 №1863 «Об утверждении Порядка организации мероприятий по созданию условий для предоставления транспортных услуг гражданам, имеющим заболевания опорно-двигательного аппарата, к объектам социальной инфраструктуры, расположенным на территории муниципальных районов и городских округов Пензенской области по месту их жительства, а также к объектам регионального значения»
	Порядок работы «социального такси»


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Кадровые ресурсы:

- специалисты, имеющие опыт работы с людьми старшего поколения.
	Организация и реализация практики

	2. 
	Технические ресурсы:
- оборудование, технические средства адаптации;
- оборудование, средства реабилитации; 

- компьютеры с системным и прикладным программным обеспечением;
- канал связи для подключения к сети Интернет
	- обеспечение доступной среды в учреждении

- осуществление ухода за тяжелобольными

- организация рабочих мест для проведения занятий и консультаций  
- возможность выхода в сеть Интернет


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Удовлетворение потребности в социально-бытовых и социально-медицинских услугах

	2
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Участие в культурно-массовых и тематических мероприятиях.

	3
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Общение, развитие позитивных социальных контактов.

	4
	Население города Заречного пожилого возраста
	- Повышение информационной и компьютерной грамотности;
- Приобретение навыков и умений работы на компьютере, в сети Интернет;

	5
	Родственники пожилых граждан
	Помощь в уходе за престарелыми родственниками


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	й
	-
	-
	-


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Практика позволила:

- повысить качество жизни людей старшего поколения;

- максимально продлить пребывание людей старшего поколения в привычной для них среде обитания и создать комфортные условия жизнедеятельности;


- развивать комплексный подход к оказанию помощи людям старшего поколения;  

- повысить качество предоставляемых социальных услуг;

- повысить уровень информационной и компьютерной грамотности пожилых горожан;
- улучшить психологический статус пожилых граждан.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Команда проекта – специалисты МБУ «КЦСОН» - высокопрофессиональный, творческий, инициативный коллектив. Сотрудники, обладающие такими качествами, как компетентность, принципиальность, активность, дисциплинированность, творческое отношение к работе.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Сайт МБУ «КЦСОН»
	http://kcsonzato.ru/


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, 
электронная почта

	1.
	Мещерякова Ольга Борисовна, 
директор муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Заречного Пензенской области»
	(8412) 60 42 34,
kcson1@rambler.ru

	2.
	Зубарева Светлана Николаевна, 
заведующий организационно-методическим отделением
	(8412) 60 41 87,

kcson1@rambler.ru


2

