Паспорт Проекта

1. Наименование практика:

	Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы образовательных учреждений Ангарского городского округа 


2. Наименование региона, в котором была реализована практика:

	Иркутская область Ангарский городской округ


3. Предпосылки реализации практики

	В связи с переходом на новые образовательные стандарты существенно расширились возможности общественного участия как в управлении образованием, так и оценке его качества.

В марте 2016 года в Ангарском городском округе по инициативе Управления образования  был создан Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений.  

Необходимость создания такого Общественного совета возникла и  после принятия Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», а также постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги».


  4.     Проблема, которая должна  быть решена реализацией практики:

	№
	Описание проблемы

	1.
	Необходимость повышения качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа

	2. 
	Получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальными образовательными учреждениями Ангарского городского округа образовательных услуг


 5. Возможности, которые позволили реализовать практику:

	№
	Описание возможности

	1. 
	Поддержка Администрации Ангарского городского округа

	2.
	Заинтересованность родителей (законных представителей) в улучшении качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа


6.   Результаты проекта (что было достигнуто) – по возможности в измеримых величинах:

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1.
	Проведено заседаний Общественного Совета по проведению  независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа
	3

	2.
	Проведено стажировочных площадок для общественных управляющих образовательных учреждений Ангарского городского округа
	5

	3.
	Приняли участие в стажировках
	340 человек

	4.
	 Приняло участие в анкетировании качества услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Ангарского городского округа: 

- учащихся муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа  

- родителей (законных представителей)

 - родителей (законных представителей воспитанников детских садов)
- участников стажировок


	- 1720
- 65% 

- 76%

- 620


7. Участники проекта внедрения практики:

	№
	Участник
	Описание его роли в проекте внедрения практики

	1. 
	Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа
	Организация взаимодействия с общественным советом по вопросам  дошкольного, общего и дополнительного образования

	2. 
	Администрация Ангарского городского округа
	Контроль за реализацией практики

	3. 
	Центр обеспечения развития образования
	Проведение обучающих мероприятий 

	4. 
	Общественный Совет по проведению  независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа
	Проведение Заседаний, рабочих групп, разработка программы стажировочных площадок, содержаний анкет оценке качества предоставляемых услуг муниципальными образовательными учреждениями Ангарского городского округа

	5.
	Родители (законные представители) участников образовательного процесса Ангарского городского округа
	Участие в мероприятиях, анкетированиях

	6.
	Учащиеся и воспитанники учреждений дошкольного и дополнительного образования Ангарского городского округа
	Участие в мероприятиях, анкетированиях

	7.
	Сотрудники образовательных учреждений Ангарского городского округа
	Участие в мероприятиях, анкетированиях


8. Краткое описание модели реализации практики:  

	Бизнес-модель отсутсвует


9.  Действия по развертыванию практики – перечень мероприятий, которые были предприняты для того, чтобы реализовать практику: 

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.
	Разработка и утверждение Положения об Общественном совете по проведению  независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа
	Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	2.
	Утверждение Состава Общественного Совета
	Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	3. 
	 Разработка иных нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность Общественного совета по проведению  независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа
	Общественный совет

	4. 
	Проведение обучения общественных управляющих образовательных организаций
	Центр обеспечения развития образования

	5.
	Освещение деятельности Общественного совета
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	6. 
	Проведение анкетирования родителей (законных представителей) старшей группы ДОО, учащихся 3,8 классов по теме дополнительное образование
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	7. 
	Проведение анкетирования родителей (законных представителей) воспитанников подготовительной группы ДОО, учащихся 9,11 классов по теме «Удовлетворенность качеством подготовки обучающихся на разных уровнях получения образования»
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	8.
	Социологический опрос «Удовлетворенность деятельностью образовательной организации»
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	9. 
	Анкетирование родителей учащихся 7,10  классов по теме «Обеспеченность учебниками»
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	10. 
	Анкетирование родителей воспитанников раннего возраста и 2 младшей группы ДОО, учащихся 4,9,11 классов по теме «Микроклимат ОУ»
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа

	11.
	 Проведение экспертизы деятельности образовательных организаций по теме «Занятость трудных подростков»
	Общественный совет, Управление Образованием Администрации Ангарского городского округа




10.  Нормативно-правовое обеспечение реализации практики – какие нормативные правовые акты были разработаны или утверждены для того, чтобы практика была реализована:

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА (в аспекте реализации практики)

	1.
	Приказ Управления Образования Администрации Ангарского городского округа от 29.03.2016 г. «О проведении независимой оценки качества работы образовательных учреждений Ангарского городского округа, оказывающих социальные услуги населению в сфере образования»
	Возможность создания Общественного совета по проведению независимой оценки качества услуг муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа, оказывающих социальные услуги населению в сфере образования, утверждение Положения регламентирующего работу Общественного совета.

	2. 
	Порядок проведения независимой оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа
	Определен порядок проведения экспертизы оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Ангарского городского округа


11. Выгодополучатели (стейкхолдеры): регион, предприниматели, жители:

	№ п/п
	Выгодополучатель / 

группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Учащиеся и воспитанники муниципальных учреждений Ангарского городского округа и их родители (законные представители) 
	Повышение качества предоставляемых услуг муниципальными образовательными учреждениями Ангарского городского округа

	2.
	Управление Образованием Ангарского городского округа
	Повышение качества предоставляемых услуг муниципальными образовательными учреждениями Ангарского городского округа


12. Затраты на реализацию проекта:

	№
	Статья затрат
	Объем затрат

	
	Затрат нет
	


13. Список контактов, ответственных за реализацию Проекта в регионе:

	№
	Ответственный 
(ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Загороднева О.Л. - начальник Отдела дошкольного образования 
	Телефон: (3955) 54-06-43
E-mail: obraz@angarsk-adm.ru 

	2. 
	Гапаненко Т.А. - начальник Отдела общего и дополнительного образования 
	Телефон: (3955) 54-06-43
E-mail: obraz@angarsk-adm.ru 
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