
Паспорт практики 

 

1. Наименование практики 

Прямая линия с Главой ЗАТО г. Зеленогорска 
 

2. Наименование территории, на которой данная практика была 
реализована 

г. Зеленогорск Красноярского края 
 

3. Предпосылки реализации 

Предпосылкой реализации практики явились ограничительные 
мероприятия, введенные на территории города во исполнение Указа 
Губернатора Красноярского края от 27.03.2020 № 71-уг "О дополнительных 
мерах, направленных на предупреждение распространения коронавирусной 
инфекции, вызванной 2019-nCoV, на территории Красноярского края" 
(введение масочного режима, закрытие культурных учреждений, объектов 
розничной торговли и т.д.). Решением комиссии по организации охраны 
контролируемой зоны ЗАТО г. Зеленогорска были отменены ранее 
выданные пропуска для въезда на территорию ЗАТО, а также введены 
пропуска для жителей города на выезд за пределы ЗАТО.  

Поскольку все меры, направленные на ограничение распространения 
коронавирусной инфекции, были беспрецедентны и введены 
единомоментно, то породили массу недопонимания и негатива у жителей 
города. В городскую администрацию и службу безопасности АО «ПО ЭХЗ» 
посыпался шквал заявлений на въезд/выезд на/за территорию ЗАТО.  

На официальном сайте Администрации города был создан раздел, 
посвященный информации о коронавирусе, в котором размещалась 
актуальная информация (статистические данные, правовые акты, полезные 
ссылки). Однако, раздел на сайте не позволяет понять, что беспокоит 
жителей города, какие трудности они испытывают во время локдауна.  

Ситуация складывалась таким образом, что в течении рабочей недели 
вступало в действие несколько нормативно-правовых актов органов 
исполнительной власти Красноярского края, которые порой дополняли или 
изменяли друг друга. Таким образом информация успевала устаревать еще 
до того, как с ней знакомилось население. 

С целью улучшения уровня информированности граждан, получения 
обратной связи и снятия социального напряжения Главой города было 
предложено проведение онлайн трансляции на сервисе Youtube. Эта 
практика получила дальнейшее распространение так как оказалась очень 
востребованной для жителей города. 



 

4. Сроки реализации практики 

Апрель 2020 - Октябрь 2020 
 

5. Показатели социально-экономического развития города, 
характеризующие положение до внедрения практики 

Ограничительные меры, введенные на территории города с целью 
ограничения распространения коронавирусной инфекции: 

– отмена досуговых, развлекательных, зрелищных, культурных, 
физкультурных, спортивных, выставочных, просветительских, 
рекламных и иных подобных мероприятий с очным присутствием 
граждан; 

– приостановка работы ресторанов, кафе, столовых, буфетов, баров, 
закусочных и иных предприятий общественного питания; 

– приостановка работы объектов розничной торговли; 
– приостановка работы салонов красоты, косметических, СПА-салонов, 

массажных салонов, соляриев, бань, саун; 
– приостановка работы бассейнов, фитнес-центров (фитнес-залов) и 

других объектов физической культуры и спорта; 
– приостановка оказания стоматологических услуг, за исключением 

экстренных; 
– приостановка деятельности ночных клубов (дискотек) и иных 

аналогичных объектов, развлекательных центров, иных 
развлекательных и досуговых заведений; 

– приостановка работы детских садов и групп дневного пребывания; 
– отмена выданных ранее пропусков на территорию ЗАТО; 
– введение ограничений на выезд жителей города за пределы ЗАТО. 

 
Динамика письменных обращений граждан в Администрацию ЗАТО 

г. Зеленогорска за период с января по апрель 2020 года: 
– Январь 2020 - 43; 
– Февраль 2020 - 29; 
– Март 2020 - 39; 
– Апрель 2020 - 359. 

 

6. Цель (цели) и задачи практики 

Цель практики:  
Снижение социального напряжения во время ограничительных 

мероприятий, направленных на предупреждение распространения 
коронавирусной инфекции. 

 



Задачи практики: 
1. Доведение до жителей города актуальной информации, 
связанной с ограничительными мерами. 
2. Получение обратной связи от жителей города. 
3. Повышение доверия к действиям Администрации города. 

 

7. Возможности, которые позволили реализовать практику 

№ Описание возможности 
1. Инициатива главы города по проведению прямых трансляций. 
2. Наличие у МУП «Телерадиокомпания Зеленогорск» Youtube канала, 

групп в соцсетях ВКонтакте и Одноклассники. 
3. Наличие навыков проведения трансляций у специалистов МКУ 

«Центр закупок, поддержки предпринимательства и обеспечения 
деятельности ОМС». 

4. Наличие технических средств для проведения трансляции. 
 

8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении 
практики 

№ Описание подхода 
1. Открытость - важной частью практики является взаимодействие с 

жителями города, ответы на все вопросы, заданные в ходе трансляций. 
Доведение актуальной правовой информации. 

2. Актуальность - практика реализована в период возросшей социальной 
напряженности, связанной с отсутствием опыта введения локдауна как 
у органов местного самоуправления, так и у горожан. 

 

9. Результаты практики 

№ Показатель, единица измерения Значение показателя 
за последний год 
реализации 
практики  

за весь период 
реализации 

1. Количество проведенных 
трансляций, шт. 

22 22 

2. Средняя продолжительность 
трансляции, мин. 

70 70 

3. Среднее количество вопросов, 
заданных в ходе одной 
трансляции, шт. 

49 49 

4. Общее количество просмотров 
записи трансляции на 
видеохостинге Youtube: 

 
 
 

 
 
 



– максимальное 
– среднее 
– минимальное 

8713 
3605 
709 

8713 
3605 
709 

5. Общее количество просмотров 
записи трансляции в соцсети 
ВКонтакте: 

– максимальное 
– среднее 
– минимальное 

 
 
 
26063 
10122 
544 

 
 
 
26063 
10122 
544 

6. Среднее количество просмотров во 
время трансляции на 
видеохостинге Youtube: 

– пиковое  
– среднее максимальное 
– среднее 

 
 
 
1133 
473 
400 

 
 
 
1133 
473 
400 

7. Среднее количество просмотров во 
время трансляции в соцсети 
ВКонтакте: 

– пиковое 
– среднее максимальное 
– среднее 

 
 
 
662 
284 
226 

 
 
 
662 
284 
226 

 

10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения 

№ Участник Описание его роли в реализации 
практики 

1. Глава ЗАТО г. Зеленогорска  Инициатор практики, ведение 
трансляций. 

2. Заместитель главы ЗАТО г. 
Зеленогорска по общим 
вопросам 

Модерация сообщений, поступающих 
во время трансляции. Контроль сроков 
подготовки ответов Администрацией 
ко времени проведения следующей 
трансляции. 

3. Ведущий инженер-
программист МКУ «Центр 
закупок» 

Подготовка техники, настройка 
программного обеспечения, устранение 
неисправностей во время проведения 
трансляций. Модерация сообщений, 
поступающих во время трансляции. 
Подготовка тайм-кодов после 
трансляции. 

4. Руководители структурных 
подразделений 
Администрации ЗАТО 
г. Зеленогорска 

Подготовка ответов на сообщения 
граждан, требующих проработки. 



5. МУП «ТРК Зеленогорск» Предоставление информационных 
ресурсов (доступ к каналу Youtube, 
соцсетям), организация дублирования 
трансляции на местном телевидении и 
радио. 

 

11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика 

Количество граждан, участвующих в 
реализации практики 

Количество граждан, на которых 
направлен эффект от реализации 
практики 

15 61633 
 

12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики 

бизнес-модель отсутствует 
 

13. Краткое описание практики 

Технически практика реализована следующим образом: 
Рабочее место главы города оснащено веб-камерой, микрофоном, 

программным обеспечением OBS Studio для трансляции потока в сервис 
Restream.io, мессенджером для направления сообщений граждан после 
модерации. 

Рабочее место модератора оснащено программным обеспечением 
Restream chat, собирающим сообщения пользователей с Youtube и 
ВКонтакте, мессенджером для отправки сообщений, прошедших 
модерацию, главе города, гарнитурой для проверки качества звука во время 
трансляции. 

Сервис Restream.io настроен на одновременную передачу потока на 
подключенные к нему платформы, в нашем случае это Youtube, ВКонтакте, 
Одноклассники. Также поток передается в МУП «ТРК Зеленогорск» для 
организации вещания по радио и телевидению. 

 
Организационно практика реализована следующим образом: 
Планируется дата и время проведения трансляции. 
Уведомление о предстоящей трансляции публикуется в социальных 

сетях. 
Во время проведения трансляции глава города доводит актуальную 

информацию по ограничительным мерам. Отвечает на полученные в ходе 
трансляции вопросы. 

Модератор трансляции отбирает вопросы зрителей, формирует 
очередь и направляет главе города через мессенджер. 

http://restream.io/
http://restream.io/


После проведения трансляции модератор формирует список вопросов, 
требующих дополнительной проработки, направляет их для подготовки 
ответов в структурные подразделения администрации. Ответы на эти 
вопросы будут озвучены в ходе следующей трансляции. 

Модератор также производит транскрибацию видео для 
формирования и публикации тайм-кодов для удобства поиска ответов на 
конкретные вопросы. 

 

14. Действия по развертыванию практики 

№ Описание мероприятия Исполнитель 
1. Приобретение веб-камеры, 

микрофона. 
Администрация ЗАТО 
г. Зеленогорска 

2. Регистрация в сервисе Restream.io, 
настройка трансляции на конечные 
ресурсы. 

Ведущий инженер-программист 
МКУ "Центр закупок" 

3. Установка и настройка 
оборудования и программного 
обеспечения на рабочие места 
главы города и модератора. 

Ведущий инженер-программист 
МКУ "Центр закупок" 
 

4. Проведение трансляции. Глава ЗАТО г. Зеленогорска 
5. Подготовка актуальной 

информации и ответов на 
сообщения граждан. 

Руководители структурных 
подразделений Администрации 
ЗАТО г. Зеленогорска 

6. Модерация сообщений, 
поступающих в ходе трансляции. 
Блокировка пользователей, 
распространяющих спам. 

Заместитель главы ЗАТО 
г. Зеленогорска по общим 
вопросам, Ведущий инженер-
программист МКУ «Центр 
закупок» 

7. Организация трансляции на радио 
и телевидение. 

МУП «ТРК Зеленогорск» 

8. Подготовка и публикация тайм-
кодов.  

Ведущий инженер-программист 
МКУ «Центр закупок» 

9. Ведение раздела с трансляциями 
на сайте Администрации ЗАТО 
г. Зеленогорска 

Ведущий инженер-программист 
МКУ «Центр закупок» 

 

15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации 
практики 

Принятые НПА 

№ Наименование НПА Результат принятия НПА 
 -  

http://restream.io/


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики 

№ Описание ресурса Для каких целей данный ресурс 
необходим 

1. Технические ресурсы:  
1.1. – персональный 

компьютер/ноутбук; 
– микрофон; 
– веб-камера; 
– доступ к сети Интернет. 

Рабочее место главы города, с 
которого ведется трансляция. 

1.2. – персональный 
компьютер/ноутбук; 

– гарнитура; 
– доступ к сети Интернет. 

Рабочее место модератора 
трансляции. 

2. Информационные ресурсы:  
2.1. Канал на youtube.com. Проведение трансляции, сбор 

комментариев. 
2.2. Группа в социальной сети 

ВКонтакте. 
Проведение трансляции, сбор 
комментариев. 

2.3. Группа в социальной сети 
Одноклассники 

Проведение трансляции, сбор 
комментариев. 

2.4. Учетная запись на сервисе 
Restream. 

Организация распределения потока 
трансляции на несколько площадок. 

2.5. Программное обеспечение 
OBS studio. 

Захват видео и звука с персонального 
компьютера, формирование 
трансляции, передача в Restream. 

2.6. Программное обеспечение 
Restream Chat. 

Сбор комментариев со всех 
подключенных площадок в одном 
окне. 

2.7. Мессенджер (любой). Формирование очереди вопросов для 
главы города. 

 

17. Выгодополучатели 

№ Выгодопулучатель/группа 
выгодополучателей 

Описание выгод, полученных в 
результате внедрения практики 

1. Жители города Получение актуальной информации об 
ограничительных мерах.  
Получение ответов на интересующие 
вопросы.  

2. Администрация ЗАТО 
г. Зеленогорска 

Уменьшение количества письменных 
обращений граждан.  
Повышение доверия к деятельности со 
стороны жителей города. 

http://youtube.com/
http://vk.com/
http://ok.ru/
http://restream.io/
https://obsproject.com/ru
https://restream.io/chat


 

18. Затраты на реализацию практики 

№ Статья затрат Объем затрат Источник 
финансирования 

1. Приобретение веб-камеры, 
микрофона. 

12 000 рублей местный бюджет 

 

19. Показатели социально-экономического развития города, 
характеризующие положение после внедрения практики 

Ограничительные мероприятия к моменту окончания практики были 
отменены практически в полном объеме, за исключением масочного 
режима, режима социального дистанцирования, ограничения проведений 
ряда развлекательных мероприятий. 

Динамика письменных обращений граждан в Администрацию ЗАТО 
г. Зеленогорска за период с мая по октябрь 2020 года: 

– Май 2020 - 348; 
– Июнь 2020 - 169; 
– Июль 2020 - 101; 
– Август 2020 - 69; 
– Сентябрь 2020 - 53; 
– Октябрь 2020 - 68. 

 

20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта 

Лидер практики:  
Сперанский Михаил Викторович – Глава ЗАТО г. Зеленогорска. 
 
Команда проекта: 
Рыжков Василий Валерьевич – Заместитель главы ЗАТО г. Зеленогорска по 
общим вопросам. 
Коновалов Валерий Евгеньевич – Ведущий инженер-программист МКУ 
«Центр закупок, предпринимательства и обеспечения деятельности ОМС». 

 

21. Ссылки на Интернет-ресурсы практики 

№ Наименование ресурса Ссылка на ресурс 
1 Раздел на официальном сайте 

Администрации ЗАТО г. Зеленогорска, 
посвященный прямым трансляциям 

https://www.zeladmin.ru/glava-
goroda/translyacii  

 

 

https://www.zeladmin.ru/glava-goroda/translyacii
https://www.zeladmin.ru/glava-goroda/translyacii


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики 

№ Ответственный (ФИО, должность) Телефон, электронная 
почта 

1 Сперанский Михаил Викторович, глава 
ЗАТО г. Зеленогорска 

8(39169)95101, 
glava@admin.zelenogorsk.ru 

2 Рыжков Василий Валерьевич, 
заместитель главы ЗАТО г. Зеленогорска 
по общим вопросам 

8(39169)95103, 
ryzhkov@zeladmin.ru 

3 Коновалов Валерий Евгеньевич, 
Ведущий инженер-программист МКУ 
«Центр закупок, предпринимательства и 
обеспечения деятельности ОМС» 

8(39169)95200, 
konovalovve@zeladmin.ru 

 


