Паспорт практики

1. Наименование практики

	Совершенствование процессов в образовании с использованием инструментов бережливого производства


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	г. Зеленогорск Красноярского края


3. Наименование практики-донора

Заполняется только для направления «Внедрение лучших муниципальных практик и инициатив социально-экономического развития»

	


4. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Сфера образования в последние десятилетия работает в режиме инноваций. Вводятся новые образовательные стандарты, ставятся новые задачи на федеральном и региональном уровнях. Педагогический и управленческий персонал образовательных учреждений испытывает перегрузки, работает на грани человеческих возможностей. 
По результатам опроса, проведенного Управлением образования, 97% руководящих работников задерживаются на работе два и более раз в неделю, из них 50% - ежедневно. 96% руководителей исполняют свои трудовые функции во время ежегодного оплачиваемого отпуска, из них 33% работают более 14 дней отпуска. 
54% руководителей считают, что пройденные ими курсы повышения квалификации не повлияли на решение проблемы большой нагрузки. При этом 33% считают, что проблему можно решить, если увеличить штат сотрудников образовательной организации, 75% - через модернизацию системы управления. В то же время 50% респондентов хотят повысить свою квалификацию в освоении управленческих технологий бизнес-структур.
Таким образом, по результатам исследования выявлена проблема низкой компетентности руководящих работников в вопросах оптимизации процессов образовательной организации и невозможности ее решить обычными курсами повышения квалификации, предлагаемыми институтом повышения квалификации педагогических работников. 


5. Сроки реализации практики

	01.07.2020 – 31.12.2021


6. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Целевой ориентир Стратегии социально-экономического развития города Зеленогорска на период до 2030 года и Плана мероприятий по ее реализации за 2019 год является:

- Удовлетворенность населения качеством образовательных услуг - 82% (по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности (2017) год проводимой 1 раз в три года).
По данным аналитического отчета по результатам мониторинга по направлению «Система обеспечения профессионального развития педагогических работников» за 2020-2021 учебный год (Утвержден аппаратным совещанием Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска (протокол от 14.07.2021 № 16)):
- Количество руководящих работников образовательных учреждений, повысивших уровень профессиональных компетенций в направлении «Развитие управленческой компетентности руководящих работников», составляет 51 чел. (54,8%)
По данным Регионального атласа образовательных практик Красноярского края 2020 года https://atlas-edu.kipk.ru/:

- Количество реализованных управленческих проектов в образовании - 2.


7. Цель (цели) и задачи практики

	Цель практики: Повысить компетентность педагогов и управленцев образовательных организаций в решении вопросов по повышению эффективности управления, оптимизации образовательных и административных процессов в муниципальных образовательных учреждениях г. Зеленогорска Красноярского края.

Задачи:

· Адаптировать профессиональные программы АО «ПО ЭХЗ» для обучения педагогов и управленцев образовательных учреждений.

· Обучить команды образовательных учреждений инструментам бережливого производства.

· Внедрить инструменты бережливого производства в практику образовательных учреждений.

· Распространить лучшие практики образовательных учреждений.

· Подвести итоги по реализации программы повышения квалификации.



8. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1. 
	Наличие программ обучения и специалистов АО «ПО ЭХЗ», преподающих инструменты бережливого производства для сотрудников АО «ПО ЭХЗ»

	2. 
	Многолетние партнерские отношения Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска и АО «ПО «Электрохимический завод».

	3. 
	Победа КРОО «Творческий союз педагогов» конкурсе на предоставление грантов Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества в 2020 году


9. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	
	Принципиальными подходами, избранными при разработке и внедрении практики, послужили:

	1. 
	Командный подход - это принцип управления проектом, где главная цель - добиться максимальной эффективности при работе в команде. Команда - это небольшая группа людей, обладающих взаимодополняемыми навыками. Они в равной степени привержены общим миссии, целям и подходу к делу; а также несут коллективную ответственность за конечные результаты.

	2. 
	Исследовательский подход на этапе разработки проекта – исследование проблемы для выяснения причин ее возникновения (анкетирование).

	3. 
	Системно-деятельностный подход на этапе обучении взрослых: минимум лекций, максимум – практики. Ключевыми моментами деятельностного подхода является постепенный уход от информационного репродуктивного знания к знанию действия.

	4. 
	Принцип информационной открытости на всех этапах проекта – освещение мероприятий проекта в социальных сетях, сети «Интернет», городских СМИ.


10. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	5. 
	Количество работников непроизводственных сфер, повысивших квалификацию в решении вопросов по повышению эффективности управления, оптимизации образовательных и административных процессов
	786 чел.
	786 чел.

	6. 
	Сокращение времени, затраченного на выполнение процессов
	до 80%
	до 80%

	7. 
	Сокращение затрат на расходные материалы – бумагу, картриджи, износ технического оборудования
	до 100%
	до 100%

	8. 
	Наличие программы повышения квалификации педагогических работников «Совершенствование процессов в образовании с использованием инструментов Бережливого производства»
	1
	1

	9. 
	Наличие электронного сборника топ-10 лучших практик
	1
	1


11. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1. 
	АО «ПО ЭХЗ»
	Руководитель проекта - организует реализацию проекта. 
Методисты - разрабатывают образовательную программу.
Преподаватели - проводят обучение.
Эксперты - оценивают проекты управленческих команд. 

Тьюторы - сопровождают команды в межмодуле. Консультируют, оказывает помощь в разработке управленческих проектов.

	2. 
	Управление образования Администрации 
ЗАТО г. Зеленогорска
	Заказчик проекта.

Администратор проекта - помогает руководителю проекта, готовит аналитическую отчетность.
Организует участие команд образовательных учреждений в проекте.

	3. 
	МКУ «Центр обеспечения деятельности образовательных учреждений»
	Методисты - разрабатывают образовательную программу совместно с методистами АО «ПО ЭХЗ».
Бухгалтер проекта - проводит платежи, готовит финансовую отчетность.
Транспортное обеспечение проекта.

	4. 
	ТРК «Зеленогорск»

Радио «Зеленый город»

Газета «Импульс»
	Осуществляют информационное сопровождение мероприятий проекта.

	5. 
	Команды-победители конкурсного отбора лучших практик – 10 команд
	Проводят стажировку управленческих команд на рабочем месте


12. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	786 чел. – прошли обучение (руководящие работники, педагоги муниципальных образовательных учреждений, сотрудники учреждений культуры)
	2100 чел. – общее число работников муниципальной системы образования
1500 чел. – число обучающихся МБУ ДО «ЦО «Перспектива»


13. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Практика является социальной и не предусматривает финансовой выгоды. Источники финансирования: Фонд президентских грантов, организации-партнеры проекта  Для обеспечения финансирования команда проекта подала заявку от КРОО «Творческий союз педагогов» на конкурс на предоставление грантов Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества в 2020 году и стала победителем. Финансирование было разбито на три этапа. После каждого этапа необходимо было подать финансовый и аналитический отчеты в Фонд, чтобы получить следующий транш. Также были собраны письма поддержки от организаций-партнеров проекта, с которыми команда проекта тесно работала в процессе реализации проекта (1,5 года).


14. Краткое описание практики

	Сфера образования работает в режиме инноваций (новые образовательные стандарты, ставятся новые задачи на федеральном и региональном уровнях). Педагогический и управленческий персонал образовательных учреждений перегружен. Работа идет по образцу, используются устаревшие методы и технологии, не отвечающие требованиям экономики. Имеющиеся курсы повышения квалификации не решают проблему нагрузки педагогов и управленцев, задачу повышения эффективности образовательных и административных процессов, при обучении персонала не используются технологии бизнес-структур. 
Идея проекта: повысить эффективность управления, оптимизировать образовательный и административный процессы в муниципальных образовательных учреждениях г. Зеленогорска Красноярского края, через обучение команд образовательных учреждений современным управленческим технологиям по средствам профессиональных программ и специалистов Госкорпорации «Росатом» (АО «ПО ЭХЗ»).

Проект предусматривает проведение двух обучающих модулей для управленческих команд образовательных учреждений с межмодульным сопровождением. 
Первый модуль: Тренинги, мастер-классы, деловые игры на тему «Управление в сфере образования» по методике выявления коренных причин и их решения, тайм-менеджменту, борьбе с сопротивлениями. Результат: Участники обладают необходимыми знаниями и навыками для поиска и решения проблем на своих рабочих местах. ИТОГ: Модуль завершается постановкой задач: 1. Каскадировать знания в своём учреждении коллегам педагогического и административного звена. 2. Разработать и реализовать проект по оптимизации служебных и образовательных процессов. 
Межмодульная сессия: Команды педагогов создают и реализуют проект по оптимизации образовательного процесса в конкретном учреждении. Консультации педагогических команд осуществляют инженеры АО «ПО ЭХЗ». Проводится первичная экспертиза всех разработанных проектов, выявляются команды-участники второго модуля программы.
Второй модуль: Команды дорабатывают и защищают свои реализованные проекты перед экспертами. Выявляются топ 10 проектов и транслируются как «Лучшие практики». Результат: Сформирован сборник лучших практик. Команды лучших практик проводят стажировки на рабочем месте. 
ИТОГ: Создана и апробирована программа повышения квалификации. Возможность трансляции программы в заинтересованные города присутствия Госкорпорации «Росатом» или моногорода. 


15. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Разработка кейсов проблем в системе образования, методики проведения, программы для проведения тренинга
	АО «ПО ЭХЗ»,
МКУ ЦОДОУ

	2. 
	Апробация программы повышения квалификации, корректировка программы. Разработан учебно-календарный план программы повышения квалификации.
	АО «ПО ЭХЗ»,
МКУ ЦОДОУ

	3. 
	1 модуль программы. 30 команд образовательных учреждений (по 3 чел.) прошли обучение по программе. Участники знают инструменты поиска и решения проблем.
	АО «ПО ЭХЗ»,
МКУ ЦОДОУ,
Управление образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска


	4. 
	Команды образовательных учреждений совместно с коллективами (450 чел.) реализовали управленческие проекты по решению выявленных проблем. Реализовано не менее 20 проектов. Участники применяют инструменты. Создают проекты.
	Муниципальные образовательные учреждения-участники проекта,
АО «ПО ЭХЗ»



	5. 
	Конкурсный отбор лучших практик по совершенствованию процессов в образовании. Не менее 20 проектов прошли экспертизу, выполнили целевые показатели улучшения процессов.  Выявлены команды-участники 2 модуля программы.
	АО «ПО ЭХЗ»

	6. 
	2 модуль программы. Доработка и защита управленческих проектов. Выявлены 10 лучших проектов.
	АО «ПО ЭХЗ»,
МКУ ЦОДОУ,

Управление образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска


	7. 
	Подготовка электронного сборника лучших практик. Подготовлен электронный сборник лучших практик. Размещен на сайте Управления образования. Утверждена программа повышения квалификации.
	АО «ПО ЭХЗ»,

МКУ ЦОДОУ

	8. 
	Команды лучших проектов провели по одной стажировке на рабочем месте.
	Муниципальные образовательные учреждения-победители конкурсного отбора лучших практик


16. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1. 
	Распоряжение Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска от 02.02.2021 № 17 «Об утверждении списка участников первого модуля программы повышения квалификации»
	Утверждены списки участников и график проведения первого модуля программы повышения квалификации. Утверждены квоты на участие в межмодульном сопровождении. Определены сроки ознакомления коллективов с инструментами бережливого производства и сроки разработки проектов.

	2. 
	Распоряжение Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска от 28.10.2021 № 833 «Об организации второго модуля программы повышения квалификации»
	Утверждена программа и списки участников второго модуля программы повышения квалификации.

	3. 
	Распоряжение Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска от 08.12.2021 № 886 «Об утверждении графика стажировок»
	Утвержден график стажировок на рабочем месте.

	4. 
	Программа повышения квалификации «Совершенствование процессов в образовании с использованием инструментов бережливого производства, утверждена руководителем Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска и заместителем генерального директора АО «ПО ЭХЗ» по управлению персоналом от 
	Утверждена программа повышения квалификации. Может быть использована для обучения педагогов в других городах присутствия Госкорпорации «Росатом».


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	нет
	
	


17. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Кадровый ресурс – специалисты ПСР предприятий Госкорпорации «Росатом»
	Для преподавания по программе повышения квалификации, для оказания консультативной помощи командам образовательных учреждений, для проведения экспертизы разработанных и реализованных проектов.

	2. 
	Финансовый ресурс – см. п. 19
	Для обеспечения образовательного процесса.

	3. 
	Информационный ресурс – организации СМИ-партеры проекта
	Для освещения мероприятий проекта в СМИ.

	4. 
	Административный, организационный ресурс – Управление образования, МКУ ЦОДОУ
	Для организации участия команд образовательных учреждений в мероприятиях проекта.

	5. 
	Материально-технический ресурс – помещения, транспорт, связь
	Для обеспечения образовательного процесса.


18. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1. 
	Команды педагогических и руководящих работников муниципальных образовательных учреждений г. Зеленогорска: школ, детских садов, учреждений дополнительного образования 
	Участники повысили компетентность в решении вопросов по повышению эффективности управления, оптимизации образовательных и административных процессов.

Меньше времени затрачивают на выполнение трудовых функций, больше отдыхают.



	2. 
	Команды управленцев необразовательных организаций
	

	3. 
	Команда специалистов Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска
	

	4. 
	Остальные работники муниципальной системы образования
	Сокращение бумажной отчетности. Сокращение времени, затраченного на сбор и обработку информации.

	5. 
	Министерство образования Красноярского края, другие заказчики
	Увеличивается достоверность собираемой информации

	6. 
	Обучающиеся МБУ ДО «ЦО «Перспектива»
	Занятия не отменяются в связи с отсутствием педагога


19. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	7. 
	Оплата труда штатных работников - руководителя проекта, бухгалтера, администратора и выплаты физическим лицам за оказание ими услуг - методистам, преподавателям, экспертам, руководителям стажировок
	179 800 руб.
	Фонд президентских грантов

	8. 
	Страховые взносы
	50 735 руб.
	Фонд президентских грантов

	9. 
	Офисные расходы - услуга электронного документооборота, услуги банков, канцтовары и расходные материалы
	17 910 руб.


	Фонд президентских грантов



	10. 
	Офисные расходы - коммунальные услуги, услуги связи
	4 800 руб.
	Управление образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска

	11. 
	Информационные услуги (новостные сюжеты, сообщения на радио и статьи в газете)
	6 000 руб.
	ТРК «Зеленогорск» (ТВИН)
Газета «Импульс»
Радио «Зеленый город»

	12. 
	Расходы на проведение мероприятий – аренда зала с оборудованием, проезд участников к месту проведения второго модуля
	60 800 руб.
	Управление образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска

МКУ ЦОДОУ

	13. 
	Расходы на проведение мероприятий – оплата питания участников тренингов (кофе-паузы), оплата размещения участников, тренеров, экспертов, аренда зала с оборудование, призы участникам по результатам экспертизы практик, раздаточный материал (блокнот, ручка, программа, пластиковый конверт)
	239 080 руб.
	Фонд президентских грантов

	14. 
	Полиграфические расходы - печать бланков для сертификатов, дипломов и благодарственных писем, печать баннеров
	7 500 руб.
	Фонд президентских грантов

	ИТОГО:
	566 625 руб., в т.ч.

495 025 руб.;

71 600 руб.
	- общая сумма расходов на реализацию проекта

- Фонд президентских грантов

- софинансирование


20. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Целевой ориентир Стратегии социально-экономического развития города Зеленогорска на период до 2030 года и Плана мероприятий по ее реализации за 2021 год:

- Удовлетворенность населения качеством образовательных услуг  - 85,3% (По итогам независимой оценки качества образовательной деятельности (2020) год проводимой 1 раз в три года).
По данным аналитического отчета по результатам мониторинга по направлению «Система обеспечения профессионального развития педагогических работников» за 2021-2022 учебный год (в проекте, будет утвержден в августе 2022 года):
- Количество руководящих работников образовательных учреждений, повысивших уровень профессиональных компетенций в направлении «Развитие управленческой компетентности руководящих работников», составляет 89 чел. (95,7%).
По данным Регионального атласа образовательных практик Красноярского края 2021 года https://atlas-edu.kipk.ru/:

- Количество реализованных управленческих проектов в образовании  - 3. В 2022 году заявочная кампания по включению практик в РАОП еще не проводилась. Планируется заявить все 10 лучших практик.


21. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Команда проекта:

Пикалов Дмитрий Владимирович (АО «ПО ЭХЗ») – руководитель проекта - с 2018 года участник проекта интеллектуального волонтёрства «#ВМЕСТЕ» в команде Росатома. Участник форумов городов присутствия атомной отрасли в реализации национальных/федеральных проектов. В 2019 году реализовал два проекта в городе Зеленогорск Красноярский край: 1. По заявке от Главы города создана цифровая копия города. 2. По заявке от управления образования проведен бизнес-тренинг для старшеклассников «Инструменты бережливого производства в проектах».
Зияев Тимур Захарович (АО «ПО ЭХЗ») – эксперт проекта - участник и организатор профориентационных мероприятий для учащихся школ города. Популяризатор науки. Эксперт на научно-практической конференции учащихся города. Волонтёр-наставник для учащихся, людей с ограниченными возможностями здоровья и жителей города по фотографии. Имею десятилетний опыт организации деятельности Зеленогорского представительства Молодёжной организации Ядерного общества России. Серебряный призёр по Научным боям в рамках Дней карьеры Росатома в МИФИ. Участник проекта интеллектуального волонтёрства «#ВМЕСТЕ» в команде Росатома. Представитель ГК "Росатом" на встрече с В.В. Путиным в рамках Международного форума добровольцев.
Лопаткин Виктор Владимирович (АО «ПО ЭХЗ») – эксперт - участник проектов связанных с формированием у школьников и студентов навыков ведения бизнеса и проектной работы.
Китаева Ольга Петровна (Управление образования) – администратор проекта - с 2016 года разработчик и координатор сетевого муниципального проекта «Школьный технопарк». Инициатор Межтерриториального чемпионата «Юные профессионалы Топливной компании Росатома». Образовательная практика «Муниципальный проект «Школьный технопарк» как сетевая практика реализации концепции технологического образования» вошла в Региональный атлас образовательных практик Красноярского края. С 2017 года являюсь муниципальным координатором проекта «Школа Росатома». По итогам рейтингования городов-участников проекта «Школа Росатома» г. Зеленогорск дважды становился обладателем Кубка «Школы Росатома» (в 2018 и 2019 годах). В 2007-2014 г.г. являлась членом Совета Зеленогорского местного отделения общественного движения «Всероссийский женский Союз - Надежда России». В 2014-2018 г.г. - депутатом городского Совета депутатов ЗАТО г. Зеленогорска. С 2019 года – член правления КРОО «Творческий союз педагогов».


22. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1. 
	Страница проекта на сайте Фонда президентских грантов
	https://xn--80afcdbalict6afooklqi5o.xn--p1ai/public/application/item?id=61D5703F-0155-43CC-A2E3-200E405BDC9D

	2. 
	Страница проекта на сайте «Оценка грантов»
	https://xn--80ajpld2c.xn--80af5akm8c.xn--p1ai/award/project/61D5703F-0155-43CC-A2E3-200E405BDC9D/about

	3. 
	Официальная группа КРОО «Творческий союз педагогов»
	https://vk.com/public194216998
Пример публикации:

https://vk.com/public194216998?w=wall-194216998_87

	4. 
	Раздел «Лучшие практики» сайта «Зеленогорское образование»
	http://www.eduzgr.ru/index.php/2019-11-27-02-18-19/2020-01-21-03-51-42/2022-01-20-11-09-45

	5. 
	Электронный сборник лучших практик
	https://drive.google.com/file/d/163SnQriJgtOh6UD84DnlUNtfmAxQOY9O/view

	6. 
	Программа повышения квалификации «Совершенствование процессов в образовании с использованием инструментов бережливого производства»
	https://drive.google.com/file/d/1OiDdXxfmbpgKZK-o2199MQM6OyroIndS/view



23. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1. 
	Пикалов Дмитрий Владимирович, главный специалист АО «ПО ЭХЗ»  – руководитель проекта
	+7(923)306-81-01

ostrota@inbox.ru


	2. 
	Китаева Ольга Петровна, заместитель начальника отдела дошкольного, общего и дополнительного образования Управления образования Администрации ЗАТО г. Зеленогорска – администратор проекта
	+7(913)561-05-40
olga.kitaeva@inbox.ru



1

