Паспорт практики

1. Наименование практики

	Создание цифровой платформы вовлечения граждан в решение вопросов городского развития, "Активный горожанин", предусмотренной базовыми и дополнительными требованиями к умным городам согласно стандарту "Умный город"


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Снежинский городской округ Челябинской области


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	1. Городские проблемы: благоустройство города, качество предоставления коммунальных услуг населению.

2. Низкая скорость исполнения заявок, поступающих от жителей городского округа со стороны ответственных исполнителей по вопросам ЖКХ. 

3. Длительный период реагирования на обращения жителей в органы местного самоуправления и в организации, подведомственные им.

4. Отсутствие возможности взаимодействия жителей с городской администрацией и эксплуатационными организациями, посредством публикации и общественного контроля городских проблем на едином портале.

5. Решение проблемы поиска актуальной информации, соответствующей конкретному модулю, открытой - для жителей городского округа, закрытой для служебного пользования - для органов местного самоуправления и муниципальных учреждений.

6. Решение проблемы контроля со стороны курирующих организаций выполняемых работ на инженерных сетях, на участках транспортно-дорожной сети. 

7. Решение проблемы возможности автоматического делегирования соответствующей управляющей компании задач по обращениям жителей.
8. Решение проблемы покрытия городской территории площадками ТКО в соответствии с требованиями действующего законодательства, оптимизации маршрутов сбора мусора.

9. Решение проблемы организации диспетчеризации, оперативного информирования о проблемах или работах, обмена информацией, контроля выполнения работ и решения проблем.

10. Решение проблемы автоматизации размещения актуальной информации из разных модулей Системы в едином центре, позволяющим сотрудникам разных служб контролировать работы и проблемы, требующие совместного решения.

11. Решение проблемы синхронизации деятельности муниципальных служб при выполнении ремонтных работ, испытаний и прочих событий, влияющих на работу городской инфраструктуры.


4. Сроки реализации практики

	2020 год


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Платформа «Активный горожанин» стандарта «Умный город» не оказывает значительного влияния на показатели социально-экономического развития города, такие как численность постоянного населения, объем отгруженной продукции собственного производства, выполненных работ и услуг, численность работающих, численность зарегистрированных безработных, среднемесячная заработная плата, число родившихся, число умерших, естественный прирост, миграционный прирост, ввод в действие общей площади жилых домов и многие другие.
Необходимость внедрения платформы «Активный горожанин» обусловлена постоянно растущими социальными и экономическими потребностями населения города. До внедрения платформы «Активный горожанин» поступало большое количество обращений, поступающих от жителей городского округа по вопросам благоустройства, предоставления коммунальных услуг и т.д. на бумажном носителе, что увеличивало период реагирования уполномоченных сотрудников на обращения, поступающих от жителей города, процент вовлеченности жителей в решение городских проблем был очень низким.


6. Цель (цели) и задачи практики 
	Цель практики:

Создание инновационного города, где будет внедряться комплекс технических решений и организационных мероприятий, направленных на создание устойчивых, благоприятных условий проживания и пребывания граждан, достижение максимально возможного в настоящее время качества управления ресурсами и предоставления услуг, развитие деловой активности нынешнего и будущих поколений.
                Задачи:
1. Реализация государственной политики в сфере развития цифровой экономики Российской Федерации в отдельно взятом муниципальном образовании (Снежинском городском округе); 

2. Вступление Снежинского городского округа в ведомственный проект Минстроя России «Умный город» в качестве города – пилота;

3. Создание цифровой городской среды с обратной связью, в которой обеспечивался бы максимально полный, оперативный и достоверный сбор информации обо всех факторах, так или иначе влияющих на жизнь горожан;
4. Эффективное взаимодействие органов власти с горожанами для решения проблем в сфере ЖКХ, комфортной городской среды, транспорта, безопасности, экологии, здравоохранения, образования, торговли;
5.  Вовлечение горожан в решение вопросов городского развития;

6. Обеспечение оперативной реакции на запросы горожан;

7. Формирование более эффективной работы городских служб и эффективной системы управления городским хозяйством; 
8. Размещение информации, касающейся ремонтных работ, испытаний и прочих событий, влияющих на работу городской инфраструктуры и необходимой для синхронизации деятельности муниципальных служб;

9. Создание безопасных и комфортных условий для жизни горожан;
10. Повышение скорости и качества предоставления муниципальных услуг;

11.  Публичное размещение планов городского округа по градостроительным вопросам, приоритетам благоустройства, важным муниципальным проектам и иным вопросам, затрагивающим интересы горожан с обеспечением беспрепятственной возможности внесения горожанами замечаний и предложений по указанным вопросам;
12.  Отображение на карте городского округа данных и информации по проведению ремонтных работ на инженерных сетях, участках дорожной сети, изменению маршрутов транспортного сообщения и отключениям предоставления коммунальных услуг;
13.  Создание единой диспетчерской службы, обеспечивающей централизованное взаимодействие жителей, организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами, ресурсоснабжающих организаций по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, в том числе устранения аварийных ситуаций;
14. Создание единого информационного портала для жителей городского округа, где бы горожанам предоставлялась открытая информация по интересующим их вопросам, таким как, по разделению территории на избирательные округа, с указанием депутатов, ответственных за данные округа, о расположении полицейских участков, об участковых полицейских их зонах ответственности и служебных контактных данных и по месторасположению, графику работы и контактах учреждений, располагающихся на территории города, о текущих метеоусловиях и прогнозах на ближайшие сутки;

15.  Создание единого информационного портала для служебного пользования, содержащую актуальную информацию по вопросам ЖКХ, градостроительной деятельности, управления муниципальным имуществом, оповещения жителей городского округа в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

16.  Автоматизация размещения актуальной информации из разных модулей портала в едином центре, что позволит сотрудникам разных служб контролировать работы и проблемы, требующие совместного решения.

17.  Определение зоны ответственности всех управляющих компаний и обслуживающих организаций города.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
	Город Снежинск является участником ведомственного проекта Минстроя России «Умный город» в качестве города-пилота

	2.
	Информационная помощь, оказанная ООО «Русатом Инфраструктурные решения», которое является дивизионом Госкорпорации «Росатом» и отраслевым интегратором по направлению «Умный город», в создании цифровой платформы «Активный горожанин» 

	3.
	Техническая поддержка (разработка и внедрение сервисов Умного города), оказанная АО «Цифровые решения и платформы Умного города»

	4.
	Софинансирование из средств федерального и областного бюджетов


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Целенаправленность практики. Внедряемая практика должна иметь цель, соответствующую стратегическим целям органов местного самоуправления городского округа.

	2.
	Правомерность практики. Обусловлена нормами, устанавливающими компетентность органов местного самоуправления и отдельных исполнителей практики в соответствии с целями внедряемой практики.

	3.
	Обоснованность практики. Формирование аспектов практики и принятие управленческих решений должно проводится с учетом объективных закономерностей и законов, действующих в экономической, социальной, организационной, технической сферах деятельности.

	4.
	Количественная и качественная определенность практики. При внедрении практики необходимо достичь определенных результатов, выраженных в количественных и, по возможности, в качественных показателях.

	5.
	Комплексность практики. Деятельность по реализации практики предполагает взаимосвязь совокупности элементов, таких как техника, технология, организация производства и труда, материальные и другие ресурсы, результаты деятельности исполнителей практики.

	6.
	Гибкость практики. Внедряемая практика не должна быть жестко привязана к определенным условиям, так как любое решение, принимаемое внутри практики, может потребовать корректировки в результате внешних или внутренних обстоятельств.

	7.
	Своевременность исполнения решений практики. Определяется временем, предусмотренным для внедрения практики и временем, которым фактически располагают исполнители практики. Необходимо соблюдение сроков подготовки, доведение аспектов практики до конкретных исполнителей, действенного контроля исполнения.

	8.
	Полнота оформления решений практики. Все решения, принятые внутри практики, должны исключать непонимание и двойственность толкования.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 
Практика была реализована в течение 2020 года. С июля по октябрь 2020 года практика работала в тестовом режиме. С октября 2020 года началась промышленная эксплуатация практики на основе 6 модулей платформы «активный горожанин». Еще 8 модулей платформы были приобретены и внедрены в декабре 2020 года. Срок окончания реализации практики – конец декабря 2020 года. Поэтому значения показателей за последний год реализации практики совпадают со значениями показателей за весь период реализации. Однако, в примечаниях для сравнения приведены значения показателей на 15.06.2021 года, то есть через полгода после окончания реализации практики, свидетельствующие о неизменном развитии практики и заинтересованности жителей города в указанной практике.
	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Количество модулей, внедренных на платформе «Активный горожанин» стандарта «Умный город», ед.
	Плановое значение – 14

Фактическое значение – 15
	Плановое значение – 14

Фактическое значение – 15

	2
	Доля обращений граждан, зарегистрированных с использованием информационной системы «Активный горожанин», от общего числа поступивших обращений граждан, в том числе на бумажном носителе, через интернет-приемную 1), %.
	Плановое значение – 10
Фактическое значение – 12,9
	Плановое значение – 10
Фактическое значение – 12,9

	3
	Количество активных пользователей платформы, сообщивших о 2-х и более проблемах 2), чел.
	- сообщили о 2-х проблемах – 3 чел.
- сообщили о 3-х проблемах – 2 чел.
- сообщили о 5-ти проблемах – 3 чел.
	- сообщили о 2-х проблемах – 3 чел.
- сообщили о 3-х проблемах – 2 чел.

- сообщили о 5-ти проблемах – 3 чел.

	4
	Доля обращений граждан из социальных сетей, %
	Email – 66,8
Vkontakte – 16,6
Прочие социальные сети – 16,6
	Email – 66,9
Vkontakte – 16,6
Прочие социальные сети – 16,5

	6
	Точность указания на конкретную проблему 3), %
	Конкретная проблема – 67,8
Прочие предложения – 32,2
	Конкретная проблема – 67,8
Прочие предложения – 32,2

	7
	Доля обращений, взятых в работу от общего числа поступивших обращений, 4), %
	                  92,9
	92,9

	8
	Доля обращений, проработанных с администрацией города с момента запуска платформы от общего числа поступивших обращений 5), %
	                  83,3
	83,3

	9
	Доля обращений по востребованным типам проблем 6), %
	Благоустройство – 30
Яма – 30
Освещение – 22,5
Неубранный мусор – 7,5
Неубранный снег – 2,5
Прочие проблемы – 7,5
	Благоустройство – 30
Яма – 30
Освещение – 22,5
Неубранный мусор – 7,5
Неубранный снег – 2,5
Прочие проблемы – 7,5

	10
	Динамика длительности решения проблем, поступивших в 
обращениях 5), %
	За сутки – 3,3
За 2-5 суток – 6,7
За неделю – 23,3
От 10 суток до месяца – 30
Более месяца – 36,7
	За сутки – 3,3
За 2-5 суток – 6,7
За неделю – 23,3
От 10 суток до месяца – 30
Более месяца – 36,7


1). Всего за 2020 год поступило обращений граждан – 434, из них обращений через платформу «Активный горожанин» - 56.

За весь период действия практики (2020 год и 1 полугодие 2021 года) поступило обращений 840, из них через платформу «Активный горожанин» - 262. Доля обращений граждан, зарегистрированных с использованием информационной системы «Активный горожанин», от общего числа поступивших обращений граждан составила 31,2%.
2) Количество активных пользователей платформы, сообщивших о 2-х и более проблемах за весь период действия практики (2020 год и 1 полугодие 2021 года):

- сообщили о 2-х проблемах – 16 чел.
- сообщили о 3-х проблемах – 13 чел.

- сообщили о 5-ти проблемах – 4 чел.

- сообщили о 10-ти проблемах – 4 чел.

- сообщили о 110-ти проблемах – 1 чел.
3). За время действия практики (с мая 2020 года и по 15.06.2021 год) изменилась точность указания на конкретную проблему, которая за весь период действия практики составила:

Конкретная проблема – 84,4%
Прочие предложения – 16,6%
4). За 2020 год получено 56 обращений. 52 проблемы было взято в работу. 4 жалобы не соответствовали правилам и тематике или дублировались.
С момента внедрения практики (с мая 2020 года и по 15.06.2021 год)) получено 262 сообщения. 245 проблем было взято в работу. 17 жалоб не соответствовали правилам и тематике или дублировались. Доля обращений, взятых в работу от общего числа поступивших обращений, составила 93,5%
5). Всего за 2020 год количество обращений, адресованных администрации города – 36, из них проработано администрацией – 30, отложено решение по 6 обращениям. 

Всего с момента внедрения практики (с мая 2020 года и по 15.06.2021 год) количество обращений, адресованных администрации города – 120, из них проработано администрацией – 103, отложено решение по 17 обращениям. Доля обращений, проработанных с администрацией города с момента запуска практики от общего числа поступивших обращений, составила 85,8%
6). Проблемы представлены в порядке убывания:

За 2020 год:

Благоустройство – 12 проблем

Яма – 12 проблем

Освещение – 9 проблемы

Неубранный мусор – 3 проблем

Неубранный снег – 1 проблем

Прочие проблемы (брошенная машина, незаконное строительство) – 3 проблем

За весь период действия практики (с мая 2020 года и по 15.06.2021 год):

Благоустройство – 98 проблем (43,8%)
Яма – 40 проблем (17,9%)
Освещение – 34 проблемы (15,2%)
Неубранный мусор – 26 проблем (11,6%)
Неубранный снег – 11 проблем (4,9%)
Прочие проблемы (брошенная машина, незаконное строительство, земляные работы) – 15 проблем (6,6%)
7). Длительность решения проблемы приведена округленно.

За весь период действия практики (с мая 2020 года и по 15.06.2021 год) длительность решения проблемы составила:

За сутки – 4,9
За 2-5 суток – 6,8
За неделю – 12,6
От 10 суток до месяца – 42,8
Более месяца – 32,9
10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1.
	Акционерное общество  «Цифровые решения и платформы Умного города»
	Лицензиар, исполнитель работ по внедрению платформы «Активный горожанин», служба сопровождения платформы «Активный горожанин».



	2.
	Муниципальное казенное учреждение «Управление городского хозяйства Снежинского городского округа (МКУ «УГХ СГО»)
	Лицензиат, организация, ответственная за заполнение модулей платформы «Активный горожанин» актуальной информацией



	3.
	ООО «Русатом Инфраструктурные решения» (ООО «РИР»)
	Интегратор IT-решений Госкорпорации «Росатом» по направлению «Умный город», оказание информационной поддержки



	4.
	Администрация города Снежинска
	Контроль за ходом внедрения практики



	5.
	Заместитель главы Снежинского городского округа
	Администратор Системы, Модератор Системы



	6.
	Начальник отдела строительства и инженерной инфраструктуры МКУ «УГХ СГО»
	Администратор Системы, Модератор Системы



	7.
	Ведущий инженер отдела строительства и инженерной инфраструктуры МКУ «УГХ СГО»
	Администратор Системы, Модератор Системы



	8.
	МБУ «ИНФОРМКОМ»
	Служба технического сопровождения платформы «Активный горожанин» стандарта «Умный город»


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	Инициатор практики – глава Снежинского городского округа;
Руководитель практики – заместитель главы Снежинского городского округа;

Команда практики Снежинского городского округа:

Второй заместитель главы Снежинского городского округа – 1 чел.

Сотрудники МКУ «Управление городского хозяйства Снежинского городского округа» - 7 чел.

Сотрудники МБУ «ИНФОРМКОМ» - 1 чел.

Сотрудники Управления градостроительства администрации города Снежинска – 1 чел.

Сотрудники МКУ «ГО и ЧС» - 2 чел.

Сотрудники ЕДДС 112 – 11 чел.

Сотрудники МКУ «Комитет по управлению имуществом администрации города Снежинска» - 2 чел.

Итого: 27 чел.

Партнеры:

АО  «Цифровые решения и платформы Умного города» - 6 чел.

ООО «РИР» - 9 чел.
Итого: 15 чел.
Всего граждан, участвующих в реализации практики – 42 чел.
	Граждане, проживающие в Снежинском городском округе, от 14 лет и старше – 43948 чел.
Справочно:

Средства массовой информации (радио, телевидение, газеты – 2 шт.)

Органы государственной власти и управления – 32 юридических лица, из них 11 юридических лиц относятся к органам местного самоуправления.



12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Финансовые возможности (ресурсы), которые позволили реализовать практику (средства бюджета субъекта Российской Федерации; средства муниципального бюджета; субсидии из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на поддержку государственных программ субъектов Российской Федерации и муниципальных программ, в том числе формирования современной городской среды):

№

Источник финансирования

Сумма, тыс. рублей

Бюджетные источники:

1.

Федеральный бюджет

3 358,272

2.

Областной бюджет

568,487

3.

Муниципальный бюджет

129,874

Внебюджетные источники

-

Всего

4 056,633




13. Краткое описание практики

	Практика направлена на вовлечение граждан в решение вопросов городского развития, организацию комфортной и безопасной цифровой среды для граждан и автоматизацию системы управления ресурсами и сервисами города.

Внедренная платформа «Активный горожанин» является мультифункциональным инструментом, имеющим модульную структуру, использующим современные цифровые технологии для эффективного управления городским хозяйством и расширяющим возможности жителей города. Платформа создана на базе Программы для ЭВМ «Платформа умный город».
Часть модулей Платформы предназначены для открытого общественного использования гражданами, предоставляя информационные и бытовые сервисы, включая возможность коммуникации между пользователями, представителями администрации и подрядными организациями. 

К таким модулям относятся: 

- Городские проблемы (Сообщения жителей);

- Полицейские участки; 

- Избирательные округа;

- Учреждения; 

- Погодные условия; 

         Закрытая часть работы Платформы предназначена для служебного использования уполномоченными сотрудниками в соответствии с зонами ответственности. Закрытая часть реализует контроль исполнения поступивших сообщений граждан и своевременности направления ответов на них, синхронизацию деятельности муниципальных служб, обеспечивающих обслуживание критически важных объектов инфраструктуры и жизнеобеспечения муниципального образования, отображение на карте информации по проведению ремонтных работ на инженерных сетях, участках дорожной сети, цифровизацию инвентаризации общественных территорий и создание комплексных систем общественной безопасности. 

К таким модулям относятся:

- Информационная панель главы города/АРМ «Ситименеджер»;

- Телефонограммы;

- Территории обслуживания УК;

- Мусор и ТКО;

- ГИС ЖКХ;
- Система оповещения ГО и ЧС;

- Земляные работы;

- Деятельность КУМИ;

            - Мониторинг (Ситуационный центр).

         В целях дальнейшего развития практики планируется приобретение в 2021-2023 годах комплекса дополнительных цифровых сервисов, интегрированных в единую цифровую платформу вовлечения граждан в решение вопросов городского развития "Активный горожанин», предусмотренной базовыми и дополнительными требованиями к умным городам согласно стандарту "Умный город", таких как «Мониторинг уборочной техники», «Управление городским освещением», «Учет коммунальных ресурсов», «Медицинские учреждения», «Видеонаблюдение», «Общественный транспорт»


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.
	Подача заявки на участие в отборе муниципальных образований в целях реализации пилотного проекта в рамках ведомственного проекта Минстроя РФ по цифровизации городского хозяйства «Умный город» 
	МКУ «УГХ СГО»

	2.
	14 марта 2019 года было подписано тройственное соглашение о реализации пилотного проекта «Умный город Снежинск»
	Минстрой России, Правительство Челябинской области и Снежинский городской округ

	3.
	Разработка и утверждение Дорожной карты реализации пилотного проекта по цифровизации городского хозяйства «Умный город Снежинск»
	МКУ «УГХ СГО»

	4.
	Разработка и утверждение Детального плана реализации Дорожной карты 
	МКУ «УГХ СГО»

	5.
	Участие в 2019-2020 гг. специалистов муниципального образования в форумах, таких как «Цифровая трансформация региона», «Цифровой регион», «Цифровая прокачка Челябинской области», форумах-выставках, таких как «От Умного города к Цифровому региону», проводимых в г. Челябинске, а также в сессиях в формате видеоконференцсвязи
	Администрация г. Снежинска, МКУ «УГХ СГО», МБУ «ИНФОРМКОМ»

	6.
	В июле 2020 года подписано Соглашение о сотрудничестве, предметом которого является сотрудничество Сторон в реализации совместных инициатив в области внедрения цифровой платформы «Умный город Росатома», разработки и тестировании в реальных условиях цифровых сервисов, направленных на повышение эффективности городского управления, создание более комфортных условий для жителей и малого и среднего бизнеса, развитие онлайн-каналов обратной связи и вовлечение горожан в вопросы городского развития.
	АО «Цифровые платформы и решения Умного Города», Снежинский городской округ в лице администрации

	7.
	В июле 2020 года заключен лицензионный договор между АО «Цифровые платформы и решения Умного города» и МКУ «Управление городского хозяйства Снежинского городского округа», по которому г. Снежинск получает право использования следующих программ для ЭВМ: «Платформа Умный город» в составе следующих программных модулей:

Программный модуль «Погодные условия»

Программный модуль «Полицейские участки»

Программный модуль «Избирательные округа»

Программный модуль «Учреждения»

Программный модуль «Сообщения жителей»

Программный модуль «Мониторинг (Ситуационный центр)»
	МКУ «УГХ СГО»

	8.
	В июле 2020 года специалистами АО «Цифровые платформы и решения Умного города» была проведена учеба со специалистами администрации и МКУ «УГХ СГО» г. Снежинска по работе в указанных программных модулях. 
	Администрация г. Снежинска, МКУ «УГХ СГО», АО «Цифровые платформы и решения Умного города»

	9.
	С июля по октябрь 2020 года система «Умный город» работала в режиме тестирования: отстраивалась, проходила обкатку, чтобы стать полезным инструментом для повышения эффективности в управлении городским хозяйством и налаживания обратной связи с жителями города.
	Администрация г. Снежинска, МКУ «УГХ СГО», АО «Цифровые платформы и решения Умного города»

	10.
	В 4 квартале 2020 года в Снежинске началась промышленная эксплуатация базовой версии цифровой платформы «Умный город», включающей в себя шесть модуля: «Городские проблемы» («Сообщения жителей»), «Учреждения», «Полицейские участки», «Избирательные округа», «Погодные условия» и «Мониторинг (Ситуационный центр)»
	Администрация г. Снежинска, МКУ «УГХ СГО», АО «Цифровые платформы и решения Умного города»

	11.
	В октябре 2020 года принято решение о расширении функционала «Активный горожанин» платформы «Умный город Снежинск»
	Администрация г. Снежинска, МКУ «УГХ СГО»

	12.
	В декабре 2020 года заключен муниципальный контракт между АО «Цифровые платформы и решения Умного города» и МКУ «Управление городского хозяйства Снежинского городского округа» на выполнение мероприятий по цифровизации городского хозяйства, утвержденных приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 24.04.2019 №235/пр, а именно на приобретение комплекса цифровых сервисов, интегрированных в единую цифровую платформу «Умный Снежинск», таких как:
Программный модуль «Телефонограммы»

Программный модуль «Голосование»

Программный модуль «Территория обслуживания Управляющих компаний»

Программный модуль «Мусор и ТКО»

Программный модуль «Земляные работы»

Программный модуль «ГИС ЖКХ»

Программный модуль «Система оповещения ГО и ЧС»

Программный модуль «КУМИ» («Комитет управления муниципальным имуществом»)

Указанные модули были внедрены с 01 января 2021 года
	МКУ «УГХ СГО», АО «Цифровые платформы и решения Умного города»

	13.
	Баннер платформы «Умный город» размещен на официальном сайте органов местного самоуправления города Снежинска. Любой желающий может зайти на портал платформы, описать проблему, прикрепить фотографию.
	МБУ «ИНФОРМКОМ»


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1.
	Постановление администрации Снежинского городского округа от 3012.2020 №1623 «О цифровой платформе приема и обработки сообщений по вопросам городского развития и повышения качества жизни «Умный город Снежинск»


	Началась техническая эксплуатация платформы «Активный горожанин» «Умный город Снежинск»


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
	Трудовые ресурсы
	Основные движущие силы при внедрении практики. Представляют собой профессиональный и квалификационный состав команды, обладающей возможностями персонала для реализации целей в фактические результаты.

	2.
	Информационные ресурсы
	Архивы, базы данных организаций городского округа, необходимые для наполнения модулей практики

	3.
	Финансовые ресурсы
	Бюджеты всех уровней: федеральный, областной, местный.


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Жители Снежинского городского округа
	1. Возможность подачи сообщений о проблемах;

2. Возможность отслеживания хода рассмотрения поданных сообщений;

3. Получение ответа в установленные сроки;

4. Возможность оценки качества выполненных работ по сообщениям;

5. Возможность просмотра данных об объектах недвижимости, о градостроительных планах по развитию городских пространств;

6. Возможность просмотра сведений об обслуживающих организациях и управляющих компаниях;

7. Возможность получения информации о проводимых работах на сетях и об отключениях коммунальных услуг.

	2.
	Снежинский городской округ
	1. Получение доступа к аналитическим и статистическим данным по сообщениям жителей о проблемах и о ходе их обработки и подготовки ответов;
2. Контроль качества ответов на сообщения жителей;
3. Возможность получения информации о проводимых работах на сетях и об отключениях коммунальных услуг; 
4. Повышение качества управления городской инфраструктурой.

	3.
	Представители малого и среднего предпринимательства
	1. Возможность просмотра данных об объектах недвижимости, о градостроительных планах по развитию городских пространств;
2. Возможность просмотра данных о проводимых земляных работах.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат, тыс. руб. 
	Источник финансирования

	1. 
	Реализация приоритетного проекта "Формирование комфортной городской среды"
	3 358,272
	Федеральный бюджет

	2.
	Реализация приоритетного проекта 
"Формирование комфортной городской среды"
	568,487
	Региональный бюджет

	3.
	Создание цифровой платформы "Активный горожанин" согласно стандарту "Умный город"
	39,874
	Муниципальный бюджет

	4.
	Прочие работы, услуги («Предоставление, за вознаграждение, права использования Программы для ЭВМ «Платформа умный город»)
	90,000
	Муниципальный бюджет


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	После внедрения платформы «Активный горожанин»:

 Улучшения качества жизни горожан и городского округа через активное вовлечение жителей в жизнь города; 

Возросла помощь населения органам местного самоуправления своевременно устранять возникшие проблемы путем контроля состояния инфраструктуры, проезжей части дорог, освещения улиц, уборки и благоустройства территорий и многое другое;

 Сформировался процесс реагирования городских властей на обращения жителей через указанную информационную систему;
Появилась возможность без ненужных бумаг и посещения кабинетов чиновников оперативно получить ответ с подтверждением устранения проблемы или конкретным сроком ее устранения с момента сообщения о ней;
Глава городского округа ежедневно получает сводную информацию о проблематике и предложениях жителей с аналитическим материалом для принятия мер по совершенствованию деятельности городских служб;

Обеспечено полноправное и эффективное партнерство органов местного самоуправления и жителей в процессе совместного управления городом, начиная от начальной стадии подачи идеи, до принятия решения и контроля за ее исполнением. 


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	№

	Участник

	Описание его роли в реализации практики


	1.

	Сапрыкин Игорь Ильич, глава Снежинского городского округа

	Лидер практики. 

Контроль за ходом внедрения практики


	2.
	Ташбулатов Марат Тимертачинович, заместитель главы Снежинского городского округа

	Координатор работ по внедрению практики.

Администратор Системы
 Модератор Системы


	3.

	Дунаев Владимир Витальевич, начальник отдела строительства и инженерной инфраструктуры

	Координатор работ по внедрению практики.

Администратор Системы

 Модератор Системы


	4.
	Горюшкина Татьяна Геннадьевна, ведущий инженер отдела строительства и инженерной инфраструктуры

	Ответственный за сбор необходимой информации и наполнение модулей практики необходимыми данными.

Администратор Системы
 Модератор Системы


	5.
	Пичурин Дмитрий Николаевич, ведущий инженер отдела строительства и инженерной инфраструктуры

	Администратор Системы
 Модератор Системы


	6.
	Кулаков Артур Дмитриевич, руководитель МБУ «ИНФОРМКОМ»

	Служба технического сопровождения практики.

Оператор Системы



	


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Сайт органов местного самоуправления Снежинского городского округа

Баннер «Умный город»
	http://www.snzadm.ru/

	2.
	Платформа «Активный горожанин» «Умный город Снежинск»
	https://rosatom.city/snz/ 


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Сапрыкин Игорь Ильич, глава Снежинского городского округа
	        8 (35146) 9-25-73
         adm@snzadm.ru


	2.
	Ташбулатов Марат Тимертачинович, заместитель главы Снежинского городского округа
	        8 (35146) 9-25-10
m.t.tashbulatov@snzadm.ru


	3.
	Дунаев Владимир Витальевич, начальник отдела строительства и инженерной инфраструктуры муниципального казенного предприятия «Управление городского хозяйства Снежинского городского округа»
	        8 (35146) 9-26-64
       v.v.dunaev@snzadm.ru
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