Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	«Школа для родственников неизлечимо больных и волонтеров «Внимание и забота»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Закрытое административно-территориальное образование Железногорск Красноярского края: г. Железногорск, посёлки – Подгорный, Тартат, Новый Путь, Додоново, Шивера.


3. Предпосылки реализации 
	Когда в семью приходит печальная новость об онкозаболевании кого-то из близких уход за неизлечимо больными, как правило, своими силами пытаются организовать родственники. Эти люди не имеют какой-либо специальной подготовки, часто заняты на основной работе. Большинство родных сталкиваются с проблемами ухода за своими близкими впервые в жизни, они не знают, что предпринять, как правильно организовать поддержку родному человеку и часто остаются без какой-либо помощи и поддержки. На опыте работы нашей организации команда Железногорского хосписа пришла к понимаю необходимости создания практики по оказанию помощи и поддержки родственников неизлечимо больных людей. С годами практика развивалась на занятия мы стали привлекать не только родственников больных, но и наших волонтеров, всех жителей, ЗАТО которые хотят овладеть правилами ухода. Мы исходили из того что полученные опыт и знания могут пригодиться в жизни любому человеку.


4. Сроки реализации практики

	01.10.2016-30.10.2017 – первый опыт проведения практики. В последующие годы практика развивалась и проводилась под другими названиями. Однако изменение наименования не меняло главную цель практики - обучение правилам и приемам ухода за неизлечимо больными людьми волонтеров, родственников тяжелобольных людей, всех жителей ЗАТО.

2017 Бесплатная школа для родственников тяжелобольных людей «Внимание и забота»

2018 Бесплатная школа для родственников тяжелобольных людей и волонтеров «Внимание и забота»

2019 Школа волонтеров для родственников тяжелобольных людей, всех жителей ЗАТО
2020 Школа волонтеров для родственников тяжелобольных людей, всех жителей ЗАТО 


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики 

	По данным отдела статистики Красноярского онкологического диспансера в ЗАТО Железногорск растет число пациентов страдающих онкологическими заболеваниями. Общая заболеваемость ЗНО на 100 тыс. населения в 2020г. составило 490,8 чел. против 487,4 чел. в 2018 г. Общее число неизлечимо больных граждан с онкологогическими заболеваниями более 3200 человек, в том числе одиноких – 1480. Услуги постоянного ухода требуют 423 чел.  


6. Цель (цели) и задачи практики

	Миссия практики
Развитие милосердия, доброты, поддержки, толерантного отношения к больным людям. Оказание помощи оказавшимся в сложной жизненной ситуации страдающим пациентам и их близким. Организация обучения родственников неизлечимо больных, волонтеров, жителей ЗАТО приемам и правилам ухода. 

Цель практики: Привлечение внимание общества к проблемам неизлечимо больных граждан и их близких, организация и проведение в ЗАТО Железногорск школы по уходу «Внимание и забота» для родственников пациентов, волонтеров, всех жителей ЗАТО.
Задачи практики:
1.Развивать более толерантное, заботливое и внимательное отношение общества к страдающим людям и их близким, основанное на принципах гуманности и милосердия, сострадания и доброты.
2.Организовать проведение в ЗАТО Железногорск школы по уходу для родственников неизлечимо больных, волонтеров, всех жителей.
3.Оказать на занятиях практики квалифицированную консультационную помощь по уходу за неизлечимо больными. 
4.Подготовить и распространить в ходе работы школы методические рекомендации по уходу для родственников и близких неизлечимо больных, волонтеров 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
	Благотворительная возможность. Участие всех организаций принимающих участие в осуществлении практики исключительно на безвозмездной, благотворительной  основе

	2.
	Мотивационная возможность. Осознанное стремление и желание волонтеров Железногорского центра паллиативной помощи-хосписа и привлеченных специалистов выполнить гуманную миссию по оказанию помощи по уходу за неизлечимо больными, их родственниками, волонтерами и жителями ЗАТО.

	3.
	Финансовая возможность. Использование ресурсов социальных проектов поддержанных Фондом президентских грантов и Красноярской краевой грантовой программы «Партнерство» для проведения практики.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1.
	Волонтерский подход. Основной механизм практики – это работа волонтеров, которые на безвозмездной основе участвовали в организации и проведении практики. Вместе с этим, привлечение труда добровольцев, в основном молодых людей оказало положительное влияние на формирование нравственной, толерантной, сопереживающей, здоровой духовно и физически, активной личности желающей помощь жителям ЗАТО оказавшимся в сложной жизненной ситуации.

	2.
	Образовательный подход. Проведение практики позволило повысить уровень грамотности в вопросах санитарного и медицинского образования. Участники практики часто получили ответы на интересующие вопросы по уходу за больными которые они не могли выяснить в течении продолжительного времени.

	3.
	Благотворительный подход. Все участники практики принимали в ней участие на безвозмездной, бесплатной основе. В основе такого подхода было искреннее желание помощь пациентам и их родственникам, тем кому трудно и тяжело.

	4.
	Подход добровольности. Все участники практики специалисты, волонтеры, партнеры, а также жители города участвовали в ней исключительно на добровольной основе. Задача команды практики состояла в доведении информации о занятиях школы. Для решения этой задачи были задействованы социальные сети, сайт хосписа, городские газеты, телевидение, наружная реклама в местах общественного скопления горожан, которые информировали о практике. Участвовать в работе школы или нет решал самостоятельно каждый гражданин.

	5.
	Профессиональный подход. Для проведения практики привлекались квалифицированные медицинские кадры: ФГБОУ ВО  «Красноярский государственный медицинский университет  им. проф. В.Ф. Войно-Ясенецкого» Минздрава России, КГБУЗ «Красноярский краевой клинический онкологический диспансер им. А.И. Крыжановского», ФГБУЗ «Клиническая больница №51»  ФМБА  России.

	6.
	Системный подход. Все участники практики действовали в контакте, тесной взаимосвязи, рассчитанной только на положительный результат. 

	7.
	Последовательный подход. Проведение всех мероприятий практики в определенной логической последовательности. При ее изменении нарушалась целость практики и ее результаты.

	8.
	Подход легитимности. Открытость и публичность проводимых мероприятий обеспечивало воспитательный эффект практики по развитию принципов милосердия, взаимопомощи, доброты, толерантного отношения к больным людям в обществе.

	9.
	Воспитательный подход. Реализация практики способствовала укреплению семейных ценностей, взаимопониманию, налаживаю отношений, любови.


9. Результаты практики 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
2020
	за весь период реализации
 2017-2020

	1.
	Количество жителей ЗАТО Железногорск, принявших участие в мероприятиях практики
	119
	340

	2.
	Количество жителей ЗАТО Железногорск, вовлеченных в реализацию практики
	21
	82

	3.
	Численность целевой группы практики (основных благо получателей практики)
	423
	1632

	4.
	Количество мероприятий, предусмотренных в рамках практики
	12
	48

	         1.В ходе практики развивалось толерантное, заботливое и внимательное отношение общества к страдающим людям и их близким основанное на принципах гуманности и милосердия, сострадания и доброты. 

         2.На теоретических и практических занятиях, лекциях, беседах, консультациях практики освещались основные правила и приемы ухода за больными. 

         3. Горожане получили новые медицинские знания, которые помогли в оказании помощи и поддержки неизлечимо больных.
         4. Укрепились семейные взаимоотношения неизлечимо больных и их близких.
         5. Снизилась на 20-25% нагрузка на медицинских работников ФГБУЗ «Клиническая больница 51 ФМБА России» (Железногорск) оказывающие помощь по уходу.
         6. У больных граждан развивалась способность к самообслуживанию 

         7. Улучшилось позитивное настроение у больных и их близких, страдающие отвлеклись от проблем, связанных с болезнью, у целевой группы практики уменьшилось количество нервных расстройств,
         8.К волонтерской деятельности привлечены представители разных социальных и возрастных групп как правило в основном молодых людей что способствовало формированию социально активной личности и позитивного общественного сознания.
         9. Среди населения вырос престиж волонтерского труда, нужных и полезных дел по оказанию помощи больным людям. 

Мнение Виктора Стародубцева, руководителя практики: Реализуя практику помимо получения знаний по уходу и практических навыков мы решаем другую не мене важную задачу: укреплению связи больного и его близкого. На опыте нашей организации мы давно пришли к выводу что, если уход осуществляют родственники – это увеличивает семейную любовь, налаживает отношения и имеет гораздо больше цены в глазах больного, чем даже самые умелые руки наших специалистов. Самые корявые и бестолковые, но обученные и регулярно получающие наше одобрение, и восхищение   родственники, много важнее для больного, чем наша помощь! Помимо этого, самообслуживание обученного и снабженного средствами передвижения пациента, - это важнейший фактор поддержания достоинства больного и опять же экономия ресурсов команды Железногорского хосписа для оказания помощи.


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1.
	инициатор, руководитель проекта
	ответственный за организацию работы школы по уходу «Внимание и Забота» для родственников неизлечимо больных, волонтеров, жителей ЗАТО, подбор организационного комитета практики, проведение переговоров с медицинскими организациями - партнерами практики.

	Команда практики

	1.
	волонтер, врач практики
	ответственный за выбор тематики, подбор медицинских специалистов, проведение занятий и консультаций

	2.
	волонтер, врач практики
	ответственный за  подготовку рекомендаций для участников практики

	3.
	волонтер
	ответственный за подготовку и оборудование помещений для проведение занятий с партнёром практики - МБУК «Центральная городская библиотека» им. М. Горького

	4.
	волонтер
	ответственный за разработку рекламы практики

	5.
	волонтер
	ответственный за изготовление рекламной продукции в типографии

	6.
	волонтер
	ответственный за организации наружной рекламы  практики

	7.
	волонтер
	ответственный за подготовку и размещение материалов в интернет - ресурсах и мобильных приложений

	8.
	волонтер
	ответственный за подготовку и размещение материалов практики в СМИ 

	9.
	волонтер
	ответственный за взаимодействие с партнером практики - благотворительным фондом "Феникс" по привлечению специалистов на занятия

	10. 
	волонтер
	ответственный за взаимодействие с партнером практики - акционерным обществом «Губернские аптеки» по организации выставок средств ухода и медоборудования

	11.
	волонтер
	ответственный за взаимодействие с партнером практики «Офис city», за приобретение канцелярских товаров

	12.
	волонтер
	ответственный за работы технических средств обучения

	13.
	волонтер
	ответственный за регистрацию участников занятий

	14.
	волонтер
	ответственный за фотографирование

	15.
	волонтер
	ответственный за разработку маршрута и  организации транспорта

	                                                Партнеры практики

	1.
	ФГБУЗ «Клиническая больница 51 ФМБА России»

 (г. Железногорск)
	беседы, консультации специалистов, помощь в   работе с пациентами

	2.
	КГБУЗ «Красноярский краевой клинический онкологический диспансер им. А.И. Крыжановского» (Красноярск)
	беседы, консультации специалистов, помощь в   работе с пациентами

	3.
	ФГБОУ ВО Красноярский государственный медицинский университет им. проф. Ф.Ф. Войно-Ясенецкого Минздрава России
	беседы, консультации специалистов

	4.
	МБУК «Центральная городская библиотека им. М. Горького»
	предоставление помещения и технических средств обучения

	5.
	Благотворительный фонд "Феникс"
	консультации медицинских специалистов фонда по уходу

	6.
	Акционерное общество «Губернские аптеки»
	организация выставок средств ухода во время занятий школы

	7.
	«Офис city» Магазин канцелярских товаров в Железногорске
	предоставление канцелярских товаров для работы школы на безвозмездной основе

	8.
	Телепрограмма «Время местное» (г. Железногорск)
	         бесплатный эфир.

	9.
	Телепрограмма «Информ-экспресс» Канал 12  (г. Железногорск)
	         бесплатный эфир.

	10.
	«Сегодняшняя газета Красноярск-26» (Железногорск)
	         бесплатные публикации

	11.
	Газета «Продвижение» (Железногорск) 
	         бесплатные публикации

	12.
	Газета «Город и горожане» (Железногорск)
	         бесплатные публикации

	13.
	Мобильное приложение: СобытияГород-26
	бесплатные публикации

	14.
	Мобильное приложение: Спрашивай Железногорск,
	бесплатные публикации

	15.
	Мобильное приложение: Типичный Железногорск 16+
	бесплатные публикации

	16.
	Мобильное приложение: Новости НКО Железногорск,
	бесплатные публикации

	17.
	Мобильное приложение: В эфире КПП-26
	бесплатные публикации

	18.
	Мобильное приложение: Подслушано в Железногорске
	бесплатные публикации


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика в 2020 гг.
	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	21
	423


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Осуществление практики строится исключительно на благотворительной основе с использованием грантовых средств и не рассчитано на получение коммерческой выгоды.


13. Краткое описание практики

	           Ежегодно в августе руководителем Автономной некоммерческой организации «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» образуется организационный комитет по подготовке и проведению практики «Школа для родственников неизлечимо больных и волонтеров «Внимание и забота». Занятия школы являются важным направлением деятельности команды Железногорского хосписа по оказанию помощи пациентам и их близким. 

          В процессе подготовки практики формируются рабочие волонтерские группы: по подготовке занятий школы, привлечению и работе со специалистами, решению организационных вопросов, взаимодействию со СМИ, наружной рекламе. Затем утверждается календарный план подготовки и проведения практики. Ответственные в волонтерских группах готовят письменные обращения АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» к руководителям организаций, задействованных в практике, проводят переговоры, рассматривая все детали реализации практики. Ход выполнения календарного плана контролируется организационным комитетом. 

            Важным вопросом в проведении школы является подбор актуальных тем для занятий и привлечение для их обсуждения компетентных специалистов. Основные темы практики составляют вопросы, которые задают при встречах пациенты команде Железногорского хосписа. В качестве спикеров занятий привлекались преподаватели ФГБОУ ВО «Красноярский государственный медицинский университет им. проф. В.Ф. Войно-Ясенецкого» Минздрава России, специалисты КГБУЗ «Красноярский краевой клинический онкологический диспансер им. А.И. Крыжановского», ФГБУЗ «Клиническая больница №51» ФМБА России.
             К каждому занятию практики выпускались плакаты, которые размещались в местах общественного скопления горожан, в больницах, социальных учреждениях, на автобусных остановках. Публиковались материалы в изданиях, являющихся партнерами проекта: газетах «Продвижение», «Город и горожане», «Сегодняшняя газета-Красноярск-26»; телепрограммах «Информ-экспресс» (Телеканал 12, Железногорск), «Новости. Время местное» (Инфоцентр, Железногорск). 

Информация о каждом занятии практики размещалась в социальных сетях: «В контакте», «Фейсбук», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», на сайте Железногорского хосписа (http://hospice26.ru/), на интернет-порталах Железногорских средств массовой информации «В Контакте», мобильных приложениях «СобытияГород-26», «Спрашивай Железногорск», «Типичный Железногорск 16+», «Новости НКО Железногорск», «В эфире КПП-26», «Подслушано в Железногорске» 
В 2017, 2018, 2020 гг. практика работала в помещениях партнера - Центральной городской библиотеки им М. Горького г. Железногорска и ее филиалах, в 2019г. на площадях Железногорского Центра паллиативной помощи-хосписа. Для горожан, не имеющих возможность посетить занятия школы была организована возможность знакомства с материалами практики в видеоформате. В 2020г. мероприятия школы совпали с ограничениями, введенными в связи с короновирусной инфекцией COVID-19 и были переведены в он-лайн формат. 

           В ходе практики «Внимание и забота» проводились теоретические и практические занятия по утвержденным темам, консультирование слушателей по всем возникшим вопросам, а также распространение разработанных командой Железногорского хосписа советов и рекомендаций. На мероприятиях школы АО "Губернские аптеки" проводилась выставка средств ухода и медицинских изделий по уходу за неизлечимо больными.
          Первый опыт проведения практики состоялся в период с 01.10.2017 по 30.10.2017г. В последующие годы практика развивалась, менялась. Если в 2017-2018г. она проводилась как бесплатная школа для родственников тяжелобольных людей «Внимание и забота», то в 2019-2020г. как школа волонтеров для родственников тяжелобольных людей, всех жителей ЗАТО. При этом главная цель практики оставалась прежней - обучение правилам и приемам ухода за неизлечимо больными людьми волонтеров, родственников тяжелобольных людей, всех жителей ЗАТО.
          Каждая встреча практики это заинтересованный разговор по проблемам, связанным с уходом за больными, обмен мнениями, оживленные дискуссии и масса вопросов и конкретных жизненных ситуаций, которые требуют решения. Работа школы стало возможной благодаря сотрудничеству двенадцати организаций разной формы собственности на безвозмездной основе. Все что планировалось получилось, но главное - мы помогли больным людям!


14. Действия по развертыванию практики
	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.Подготовительный этап

	1.1
	Создание организационного комитета по подготовке и проведению практики, проведению встреч оргкомитета практики. 
	руководитель проекта

	1.2
	Формирование рабочих волонтерских групп: по подготовке занятий школы, привлечению и работе со специалистами, решению организационных вопросов, взаимодействию со СМИ, наружной рекламе.
	руководитель проекта

	1.3
	Разработка и утверждение календарного плана мероприятий проведения практики
	руководитель проекта

	1.4
	Подготовка обращений к руководителям предприятий и  организаций задействованных в практике, проведение переговоров 
	старшие волонтерских рабочих групп

	1.5
	Организация информационной компании  в интернете и СМИ о предстоящей практике.
	старший волонтерской группы ответственный за взаимодействие с интернетом, СМИ 

	2.Основной этап

	2.1
	Определение выбора тематики для занятий школы. 
	ответственный за выбор тематики для занятий школы, проведение переговоров с медицинскими организациями - партнерами практики, подбор специалистов для проведения занятий

	2.2
	Проведение переговоров с медицинскими организациями - партнерами практики по подбору специалистов для проведения занятий, помощи в работе с пациентами, разработке методических рекомендаций
	ответственный за выбор тематики для занятий школы, проведение переговоров с медицинскими организациями - партнерами практики, подбор специалистов для проведения занятий

	2.3
	Разработка и подписание соглашений с Администрацией ЗАТО Железногорск , МБУК «Центральная городская библиотека им. М. Горького» 
	ответственный за подготовку и оборудование помещений для проведение занятий с партнёром практики - МБУК «Центральная городская библиотека им. М. Горького»

	2.4
	Разработка рекламы практики
	ответственный за разработку рекламы практики

	2.5
	Изготовление рекламной продукции в типографии
	ответственный за изготовление рекламной продукции в типографии

	2.6
	Организации наружной рекламы практики
	ответственный за организации наружной рекламы 

	2.7
	Подготовка и размещение материалов в интернет-ресурсах и мобильных приложений
	ответственный за подготовку и размещение материалов в интернет-ресурсах и мобильных приложений

	2.8
	Подготовка и организация размещения материалов практики в СМИ
	ответственный за подготовку и размещение материалов в СМИ

	2.9
	Транспортное обеспечение
	ответственный за разработку маршрута и  организации транспорта

	2.10
	Привлечение для занятий специалистов партнера практики - благотворительного фонда "Феникс" 
	ответственный за взаимодействие с партнером практики - благотворительным фондом "Феникс" по привлечению специалистов на занятия

	2.11
	Организации выставок средств ухода и медоборудования на занятиях партнера практики - акционерного общества «Губернские аптеки»
	ответственный за взаимодействие с партнером проекта - акционерным обществом «Губернские аптеки» по организации выставок средств ухода и медоборудования

	2.12
	Приобретение канцелярских товаров для проведения практики
	ответственный за взаимодействие с партнёром практики «Офис city», за приобретение канцелярских товаров

	2.13
	Организация работы технических средств обучения
	ответственный за работы технических средств обучения

	2.14
	Организация регистрации участников занятий
	ответственный за регистрацию участников занятий

	2.15
	Работа фотографа
	ответственный за фотографирование

	2.16
	Проведение занятий практики и консультации специалистов
	волонтер, врач практики ответственный за выбор тематики, подбор медицинских специалистов, проведение занятий и консультаций

	2.17
	Разработка и выдача методических советов и рекомендаций 
	волонтер, врач практики ответственный за  подготовку рекомендаций для участников практики

	2.18
	Подготовка материалов для  интернет -ресурсов, взаимодействие со СМИ
	ответственный за подготовку материалов для  интернет-ресурсов, взаимодействие со СМИ

	3.Заключительный этап

	3.1
	Анализ проведения практики
	руководитель практики

	3.2
	Награждение волонтеров активных участников  практики и партнеров практики благодарственными письмами Центра паллиативной помощи - Железногорского хосписа
	старшие волонтерских групп

	3.3
	Подведение итогов практики на круглом столе Центра паллиативной помощи - Железногорского хосписа
	участники практики


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1.
2.
	Соглашение Администрации ЗАТО г. Железногорск и АНО "Центр паллиативной помощи - хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых" о проведении в ЗАТО Железногорск «Школы для родственников неизлечимо больных и волонтеров «Внимание и забота» в 2020г. от 12 августа 2020г.
Соглашение МБУК Центральная городская библиотека им. М. Горького и АНО "Центр паллиативной помощи - хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых" о проведении в ЗАТО Железногорск школы для родственников неизлечимо больных «Внимание и забота»
от 14 августа 2020г
	Оказание помощи и поддержки АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» в проведении «Школы для родственников неизлечимо больных и волонтеров «Внимание и забота» в 2020г., решение вопросов, связанных с предоставлением помещения, помощи с медицинскими специалистами, взаимодействию с ФГБУЗ «Клиническая больница 51 ФМБА России», МБУК «Центральная городская библиотека им. М. Горького» 

Оказание помощи и поддержки АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» в решении вопросов, связанных с предоставлением помещения и технических средств для проведения занятий практики



16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
	Трудовой
	Для привлечения волонтеров 

	2.
	Информационный
	Для извещения горожан о проведении и ходе практики 

	3.
	Финансовый
	Для решения финансовых проблем практики.

	4.
	Административный
	Для решения организационных вопросов и распределения обязанностей среди волонтеров и участников практики. 


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
	Неизлечимо онкобольные
	Более заботливое и внимательное отношение родственников. Мотивация и способность к самообслуживанию. Укрепление семейных ценностей, взаимопонимания, налаживание отношений, любови. Толерантное отношения со стороны  общества.

	2.
	Родственники тяжелобольных
	Повышение уровня грамотности в вопросах санитарных и медицинских знаний; появление возможности оказания необходимой помощи своим близким; повышение уровня устойчивого психического статуса, уменьшение количества нервных расстройств 

	3.
	Волонтеры
	Моральное удовлетворение, чувство самоуважения, позитивного опыта общения с грамотными специалистами.

	4.
	АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» 
	Создание условий для улучшения качества жизни неизлечимо больных граждан и их близких. Расширение авторитета и возможностей волонтерского движения.


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат, руб 
	Источник финансирования

	1.
	Типографские расходы 
	26 000,00
(Изготовление плакатов, буклетов)
	Грантовая программа Красноярского края «Партнерство»

	2.
	Транспортные расходы 


	7 000,00
(Доставка специалистов, материалов из типографии, наглядного и раздаточного материала)
	Грантовая программа Красноярского края «Партнерство»

	3.
	Канцелярские расходы
	1 000,00
( блокноты, ручки, бумага, раздатка)
	«Офис city» Магазин канцелярских товаров в Железногорске на благотворительной основе

	4.
	Организационные расходы

	3000,00 
(оценка привлеченного волонтерского труда)
	Собственные волонтерские ресурсы АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» на благотворительной основе


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики 
	АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» реализуя мероприятия практики «Школа для родственников неизлечимо больных, волонтеров «Внимание и забота» способствовал большему привлечению внимания общества к проблемам неизлечимо больных граждан и их близких, оказал помощь родственникам и волонтерам в овладении приемами и навыками ухода за больными. Горожане получили возможность: повышения своего уровня санитарного и медицинского образования; возможность грамотно осуществлять благотворительную помощь и поддержку нуждающимся горожанам.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта 
	Лидеры практики -  Виктор и Анатолий Стародубцевы, общественники, занимающиеся благотворительной деятельностью и вносящие большой вклад в развитие паллиативной медицинской помощи в г. Железногорске и Красноярском крае. Идея создания хосписа в Железногорске у его директора Виктора Стародубцева и брата Анатолия, ставшего впоследствии главврачом учреждения, созрела, когда в их семью пришла беда: нестерпимо трудно, в моральных и физических муках один за другим умирали родители. Они и дали сыновьям наказ – помогать тяжелобольным землякам. Спустя неделю после похорон отца решение об основании хосписа было принято окончательно и бесповоротно. И с тех пор забота о неизлечимо больных железногорцах стала для братьев Стародубцевых делом жизни. За милосердие и благотворительность организаторы Железногорского хосписа братья Виктор и Анатолий Стародубцевы –  в 2020 г. стали лауреатами Красноярской региональной премии общественного признания «Босые души» имени Владимира Высоцкого.
Стародубцев Виктор Васильевич -  за вклад в развитии паллиативной помощи Российской Федерации награжден Почетной грамотой Министра здравоохранения Российской Федерации, дипломом Российской Ассоциации паллиативной медицины. Указом Президента Российской Федерации за большой вклад в благотворительную и общественную деятельность В.В. Стародубцев награжден Знаком отличия «За благодеяние".     
Стародубцев Анатолий Васильевич - грамотный, дисциплинированный специалист с хорошей теоретической подготовкой, с чувством высокой ответственности за порученное дело. К работе относится старательно, выполняет ее на высоком профессиональном уровне. Умело руководит и организует работу подчиненных и среднего медицинского персонала хосписа по уходу за неизлечимо больными пациентами. Умеет выслушать, дать полезный совет. За вклад в развитии паллиативной помощи в ЗАТО Железногорск награжден Почетной грамотой ФМБА России.
АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых» в Железногорске - организатор муниципальной практики «Школа для родственников неизлечимо больных, волонтеров «Внимание и забота», единственный волонтёрский хоспис в Красноярском крае. С 2011 года силами добровольцев хоспис осуществляет выездную медицинскую и социальную помощь тяжелобольным гражданам по месту жительства, оказывает психологическую, духовную поддержку родственникам, Центр-хоспис имеет лицензию на осуществление медицинской деятельности, проученные кадры, помещение, необходимое оборудование, спецавтомобиль для мобильного оказания помощи и перевозки пациентов. Только в 2020 году хоспис на волонтерской основе оказал более 5000 медицинских и социальных услуг для тяжелобольных граждан ЗАТО Железногорск. АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых», член Всемирного альянса хосписной паллиативной помощи (WHPCA), не раз становился победителем конкурса грантов Президента России и краевой программы «Партнерство», является лауреатом Национальной премии онкологических пациентов «Будем жить» в номинации «Лучший хоспис», Национальной премии «Гражданская инициатива» в номинации «Сохрани жизнь», обладателем общероссийского почетного знака общественного призвания некоммерческих организаций «Доброволец России». Организация по представлению Правительства Красноярского края включена во Всероссийский реестр «Всероссийская Книга почёта».


21. Ссылки на Интернет-ресурсы практики 
	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Агентство социальной информации ( Москва)
	2017

https://www.asi.org.ru/news/2017/10/27/zshkola-dlya-rodstvennikov-onkobolnyh-v-zheleznogorskeavershilarabo/
https://www.asi.org.ru/report/2017/09/29/zheleznogorsk-hospis-shkola-dlya-rodstvennikov-patsientov/

2018
https://www.asi.org.ru/news/2018/10/31/shkola-po-uhodu-za-onkobolnymi-otkrylas-v-zheleznogorske/
https://www.asi.org.ru/report/2018/11/23/zheleznogorsk-shkola-vnimanie-i-zabota-onkobolnye-uhod/?fbclid=IwAR2qxFNHEMEO6SRf2KtJd4eyp8Svo31LHz9WZAKAPZLH8Cgz6ysW0rVRFzA
2019

https://www.asi.org.ru/news/2019/08/20/zheleznogorsk-shkola-palliativnogo-uhoda/?fbclid=IwAR22E9Ux9Dr0y6T3iJuSLZ3TD0cO7_TQR1WGzWX9nD1HwINpm74hUmOzSoA

	4.
	Сайт АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. В. и З. Стародубцевых»– официальный сайт практики
	2017

27.09.2017 http://www.gig26.ru/news/obschestvo/nid-11582.html

31.09.2017 https://gokrk.ru/events/zheleznogorskiy-khospis-provodit-besplatnuyu-shkolu-dlya-rodstvennikov-tyazhelobolnykh-lyudey-vniman/
01.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/plakat/
03.10.2017 http://tv.k26.ru/index.php?newsid=14626

03.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/shkola-pomoshhi/

05.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/shkola-gde-uchat-zabote/
05.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/pervoe-zanyatie/
13.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/vnimanie-i-zabota-12-oktyabrya/

13.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/anons-19-oktyabrya/
20.10.2017http://hospice26.ru/2017/10/shkola-vnimanie-i-zabota-prodolzhaet-svoi-zanyatiya/
25.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/afisha-26-oktyabrya/

26.10.2017 http://hospice26.ru/2017/10/segodnya/
27.10.2017 https://gokrk.ru/news/v-zheleznogorske-zavershilsya-sotsialnyy-proekt-domashniy-khospis/
https://www.youtube.com/watch?v=lKUeTZUwsdM
2018

25.10.2018 http://hospice26.ru/vnimanie-i-zabota-pervoe-zanyatie/
30.10.2018 http://hospice26.ru/3247-2/
31.10.2018 http://hospice26.ru/2018/10/
31.10.2018 http://hospice26.ru/shkola-vnimanie-i-zabota-nachala-svoyu-rabotu/
02.11.2018 http://hospice26.ru/ocherednoe-zanyatie-shkoly-po-uhodu-vnimanie-i-zabota/
08.11.2018 http://hospice26.ru/zanyatie-shkoly-vnimanie-i-zdorove/
08.11.2018 http://hospice26.ru/vstrecha-s-psihologom/
14.11.2018 http://hospice26.ru/ocherednoe-zanyatie-shkoly-vnimanie-i-zdorove/
15.11.2018 http://hospice26.ru/zaklyuchitelnoe-zanyatie-shkoly-dlya-rodstvennikov-tyazhelobolnyh-i-volonterov-vnimanie-i-zabota/
22.11.2018 http://hospice26.ru/shkola-vnimanie-i-zabota/
2019

11.10.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-3/
10.10.2019 http://hospice26.ru/my-pomogaem-tyazhelobolnym-lyudyam-i-ih-blizkim/
12.10.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-4/
14.10.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-5/
16.10.2019 http://hospice26.ru/zanyatiya-volonterov-prodolzhayutsya/
22.10.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-priglashaet-na-zanyatiya/
23.10.2019 http://hospice26.ru/shkola-volontyorov-prodolzhaet-rabotu/
24.10.2019 http://hospice26.ru/priglashaem-v-shkolu-volonterov/
27.10.2019 http://hospice26.ru/v-shkole-volonterov-organizatsiya-pitaniya-tyazhelobolnyh/
11.11.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-prakticheskoe-zanyatie-po-uhodu/
15.11.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-uchimsya-uhazhivat-za-tyazhelobolnymi/
16.11.2019 http://hospice26.ru/5735-2/
22.11.2019 http://hospice26.ru/shkola-volonterov-zavershila-svoyu-rabotu/
2020

20.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/vnimanie-i-zabota-26-oktyabrya-otkryvaem-shkolu-volonterov/
22.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/priglashaem-v-shkolu-volonterov-26-oktyabrya/

24.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/priglashaem-v-shkolu-volonterov-27-oktyabrya/
27.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/vnimanie-shkola-volonterov-perehodin-v-onlajm-rezhim/
28.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/shkola-volonterov-28-oktyabrya-v-onlajm-rezhime/
29.10.2020 http://hospice26.ru/2020/10/shkola-volonterov-30-oktyabrya-v-onlajn-rezhime/


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Стародубцев Виктор Васильевич - директор АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых»
	+7 983 150 03 04
svv260@mail.ru

	2.
	Стародубцев Анатолий Васильевич – главный врач АНО «Центр паллиативной помощи-хоспис им. Василия и Зои Стародубцевых»
	+7 950 420 30 01          stav.67@mail.ru
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